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RESUMEN

Actualmente, los emprendimientos
turisticos son vistos como una buena opcién
de desarrollo, considerando el hecho de que
permiten redistribuir la riqueza en el territorio;
por lo que el turismo se considera un medio
efectivo de transferencia de riqueza, ya sea a
través de gastos turisticos directos o
inversiones internacionales en infraestructura
de ocio, o mediante la transferencia de
recursos y capacidades de paises mas ricos
a paises menos desarrollados, e incluso, a
nivel  nacional, también permite la
redistribucion de la rigueza a escala nacional
— en la India, por ej., el turismo doméstico es
significativamente mayor, en términos de
viajes turisticos, que el turismo internacional
(Singh 2001). Por otro lado, el turismo
cuando utiliza la infraestructura natural y
gratuita — (e.g., atracciones naturales o
artificiales existentes, tales como playas,
areas salvajes o lugares de valor cultural,
patrimonial, historico, geoldgico o biolégico) —
posibilita la creacion de start-up de bajo
costo, cuando comparado, por ejemplo, con
otras industrias.  Sin embargo, hoy, en
nombre de la sostenibilidad, hay una gran
inquietud con los temas de proteccion,
mantenimiento y gestion de los destinos
turisticos. Por lo tanto, en esta revision
critica, el emprendimiento turistico se

considera una estrategia efectiva para el

desarrollo econdmico anhelado en el

territorio.

Palabras clave: Emprendimiento, desarrollo,

globalizacion, integracion.

ABSTRACT

Currently, tourism ventures are seen
as a good development option, considering
the fact that they allow the redistribution of
wealth in the territory; reason why tourism is
considered an effective means of transferring
wealth, either through direct tourist
expenditures or international investments in
infrastructure and leisure facilities, or through
the transfer of resources and capabilities from
richer to less developed countries, and, even,
at the domestic level, it also allows the
redistribution of wealth on a national scale —
in India, for ex., domestic tourism is
significantly higher, in terms of tourist trips,
than international tourism (Singh 2001). On
the other hand, the tourism when it uses
natural and free infrastructure — (e.g., existing
natural or artificial attractions, such as
beaches, wild areas or places of cultural,
heritage, historical, geological or biological
value) — enables the creation of low-cost
start-up, when compared, for example, with
other industries. However, today, in the name

of sustainability, there is a great restlessness
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with the themes of protection, maintenance
and management of tourist destinations.
Therefore, in this critical review, the tourism
entrepreneurship is considered an effective
strategy for the desired economic

development in the territory.

Key Words: Entrepreneurship, development,
integration, globalization.

INTRODUCION

Actualmente, el tema del “desarrollo
econdmico” se esta volviendo a las
Academias, asociado al turismo v,
conjuntamente, el de politicas publicas de
desarrollo sostenible y el de sustentabilidad
econOmica, ambiental y social de las
empresas. Sin embargo, falta conocer mejor
los constructos de: subdesarrollo, desarrollo
sostenible, modelos de desarrollo alternativo
y respectivos impactos en el tipo de turismo
gue se desarrolle en los territorios. Asi que
en esta recension critica, hecha a raiz del
libro: “Turismo y Desarrollo en los Paises en
Vias de Desarrollo”, Il Edicién, 2016, de
David J. Telfer & Richard Sharple, estamos
interesados en desentrafiar esta
problemética, a través de los apartados,
siguientes: 1. Introduccién a la Economia del
Subdesarrollo; 2. Paradigmas de Desarrollo

Econdmico; 3. Turismo como opcion y

estrategia de desarrollo econdémico; 4. El
turismo y la globalizacion vy, finalmente, 5)

Comentarios del recensor critico.

LA ECONOMIA DEL

SUBDESARROLLO

El interés por el tema se ha venido de
la constatacion de una carencia real de
recursos para responder a las exigencias
legitimas de las poblaciones de los 154
paises identificados por el FMI en 2014 como
economias en desarrollo, entre ellos Cabo
Verde, ya que, en cuanto al espiritu
emprendedor, ellos enfrentan similares
desafios, que se resumen en el logro del
bienestar socioeconémico y cultural, es decir,
en la prosperidad de las respectivas
poblaciones. Los paises en desarrollo
generalmente comparten una serie de
condicionantes que  caracterizan las

condiciones de subdesarrollo:

1. Dependencia Econdmica: De un gran
sector agricola tradicional y exportacion
de productos primarios: la mayoria de
las economias de los paises en
desarrollo dependen de la produccién
agricola y de las exportaciones para el
empleo, la renta y las ganancias

cambiarias. Por otro lado, el sector
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industrial/manufacturero  puede ser

pequefio y técnicamente deficiente.

Bajo Nivel de Vida: Una variedad de
factores contribuye a patrones bajos de
vida. Se ha hecho referencia a niveles
de baja renta (per capita), aunque es
importante resaltar que la renta media
no da indicacion de desigualdad de
ingreso dentro de los paises. Los bajos
precios a nivel internacional y los
débiles mecanismos de apoyo a la
productividad limitan su capacidad para
competir en los mercados globales con

productos primarios.

Crecimiento de la Poblacién Elevada
y Alto Desempleo: Méas del 80 por
ciento de la poblacion mundial vive en
paises en desarrollo, una proporcion
gue seguira creciendo debido a las
tasas de natalidad mas altas en
promedio (alrededor de 2 por afio) que
en los paises desarrollados (alrededor
del 0,5%).

Fragilidad Econdomica: Las
economias de muchos paises en
desarrollo son débiles, caracterizadas
por bajas reservas financieras, graves
déficit de saldo de pago y altos niveles
de deuda internacional. Recursos
naturales limitados y la produccién

industrial requiere altos niveles de

importacibn  para  satisfacer las
necesidades basicas, las exportaciones
normalmente cubren solo dos tercios
de las cuentas de los paises en
desarrollo. La gestibn de la deuda
internacional y la obligacion de
pagarlas, estando sometidos al poder
de las agencias de calificacién
financiera, han contribuido a que
muchos paises en desarrollo entren en

una trampa de deuda.

Estructuras Politicas y Sociales
Limitadas o Inestables: Aunque el
subdesarrollo afirme, con frecuencia,
desigualdades en la distribucion global
del poder econdmico y politico (con el
turismo internacional ampliamente visto
como una manifestacion de esta
desigualdad), las estructuras politicas y
sociales dentro de los paises en
desarrollo también pueden determinar
hasta qué punto el desarrollo pueda
producirse. En muchos casos, la
posicion de la élite puede ser
fortalecida y legitimada por el aparente
proceso democratico legitimo. Esto
puede determinar la naturaleza de
desarrollo tanto en general como en el
contexto especifico del turismo, ya sea
a nivel nacional (Din, 1982) o local
(Southgate 2006).
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Estas caracteristicas del subdesarrollo no
son igualmente evidentes en todos los paises
en desarrollo. Otros indicadores, como las
cuestiones de género, la capacidad de
ejercer derechos humanos o seguridad
deben ser incluidos como medidas de
Ademas, muchos

desarrollo. paises

desarrollados también tienen regiones menos

desarrolladas y enfrentan desafios de
desarrollo, ya sean ambientales, sociales
(crimen, desigualdad, educacién, salud) o
economicos (pobreza, desempleo) — (Tabla
1).

Tabla 1. Indicadores de nivel de vida por nimeros totales (millones), 2000

Viviendo | Total Nifios Nifios en | Sin
menos desnutrido | menores de | edad acceso
de 5 afios escolar al agua
$1l/dia muriendo fuera de potable
cada afo la escuela
Africa Subsahariana | 323 185 5 44 273
Estados Arabes 8 34 1 7 43
Este de Asia y el |261 212 1 14 453
Pacifico
Sudoeste Asiatico 432 312 32 255
Latina América/ 56 53 2 72
Caraibas
Europa 21 33 0 3 29
Central/Oriental e CIS
Total 1,100 831 11 104 1,179

Fuente: Adaptado a partir de Sharpley e Telfer, (2016).

El crecimiento acelerado y el
desarrollo del turismo internacional en los
altimos 60 afios han sido impulsados por una
variedad de factores. Tipicamente, aumentos
de riqueza y tiempo libre, asi como los

avances tecnoldgicos en los transportes se

consideran importantes influencias en el
desarrollo del turismo. Los cambios politicos
han sido en los ultimos afios un factor
significativo en el surgimiento de nuevos
destinos en el mundo en desarrollo,
particularmente en las  ex-republicas
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soviéticas. Ademas, el surgimiento de una
industria de viajes sofisticada,
proporcionando inicialmente el paquete de
vacaciones para el mercado masivo e
inexperto en viajes internacionales, y mas
recientemente, el desarrollo de productos
mas variados (estancia, servicios rentables,
facilidad de planificar vuelos), y vuelos de

bajo costo impulsé el crecimiento del turismo.

Por lo tanto, el turismo es cada vez
mas visto, en el mundo en desarrollo, como
un medio de abordar el subdesarrollo que,
por su implicacion, sugiere que el turismo
también puede impactar positivamente en
algunos o todos estos desafios especificos.
La forma en que esto ocurre en la practica
constituye, claro esta, el asunto tratado en el
libro de Sharpley y Telfer, (2016, 22 edicion),

objeto de esta recension critica

PARADIGMAS DE DESARROLLO

Tras los apuntes sobre las caracteristicas
del subdesarrollo, llega la hora de analizar
brevemente la forma cémo la teoria del
desarrollo, (es decir, la combinaciéon de los
fines ideoldgicos de desarrollo y los medios

estratégicos para alcanzarlo) se ha

evolucionado a lo largo del tiempo. Una
consideraciéon completa de la teoria del
desarrollo se puede encontrar en literatura
especifica, pero también en Sharpley y
Telfer, (2008).

Sin embargo, tal como el significado de
desarrollo se fue cambiando a lo largo de
casi medio siglo, también aqui se presentan
las perspectivas dominantes, o paradigmas,
sobre como el desarrollo puede ser alentado
0 alcanzado en un territorio dado. En gran
medida, estos fueron reflejados en la
evolucion de las teorias del desarrollo del
turismo en particular, aunque, como se
discutirA méas adelante en los capitulos 2 y 3,
hay que aclarar la relacion causal entre las
teorias del desarrollo y el efectivo desarrollo

del turismo.

1. La Evolucién de la Teoria de
Desarrollo.
Telfer (2002a), por ejemplo, examind cuatro
paradigmas identificables de desarrollo que
emergieron cronolégicamente desde 1945 y
gue mantiene una relacion con el turismo
(Tabla 2):
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Tabla 2. La Evolucién de la Teoria de Desarrollo (pagina 12):

. Desarrollo
Guia del . . -
tiempo paradigma/ Perspectivas tedricas y conceptos
P proceso

1950s— Modernizacion Etapas de crecimiento: pasar por fases de desarrollo occidental

1960s
Difusién: impulsos de crecimiento/efecto goteante.

1950s— Dependencia Neocolonialismo: subdesarrollo causado por la explotacion por

1960s paises desarrollados. Dualismo: pobreza funcional a global
crecimiento econdémico. Estructuralismo: mercados domésticos,
implicacion del Estado, sustitucion de importaciones.

Mediados | Neoliberalizacion | Mercado libre: mercados competitivos gratuitos / privatizacion

de la econdmica

década Ajuste estructural: exportaciones competitivas / fuerzas de mercado

1970/1980
Un mundo: nuevos sistemas financieros mundiales, desregulacion.

Década Desenvolvimiento | Necesidades basicas: foco en alimentos, vivienda, educacion, salud

1970 alternativo

inicio de Base: desarrollo centrado en las personas. Género: mujeres en

1980 desarrollo, relaciones de género/capacitacion. Desarrollo sostenible:
gestién ambiental.

La Ademas del Post-desarrollo: rechazo del concepto de “desarrollo”

Década impase: En la

de 1990, busqued de Desarrollo liderado por el Estado: papel mas activo por parte del

2000 y nuevos Estado. Sociedad civil y capital social: trabajo de Organizaciones

mas alla voluntarias, incluidas las ONG, conexién entre ciudadanos y

¢ paradigmas? Estados

Movimientos sociales transnacionales: Ambientalistas, pueblos
indigenas — e.g., asociaciones feministas, activistas de la paz, etc.
Estudios culturales: diferentes visiones de mundo se acomodan
Desarrollo y seguridad: conflictos y caos con la desintegracion
estatal

Fuente: Adaptado a partir de Sharpley e Telfer, (2016).
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Caracteristicas:

1. MODERNIZACION. La teoria de la
modernizacidbn se basa en el concepto de
que todas las sociedades siguen un
inevitable camino evolutivo de lo tradicional a
lo moderno, caracterizado por una
transformacién de la agricultura a la industria,
del rural a valores urbanos, tradicionales y
modernos (es decir, occidentales) las
instituciones sociales (Harrison, 1988). El
progreso a lo largo de este camino evolutivo
se considera dependiente del crecimiento
econémico como base de desarrollo y, de
acuerdo con Rostow (1967), s6lo cuando un
pais ha alcanzado la “etapa de despegue”
(manifestado en el surgimiento de una o mas
industrias  significativas que inducen el
crecimiento en sectores asociados) puede
comenzar a modernizar o desarrollar. Una
variedad de teorias y estrategias se adoptan
por el paradigma de la modernizacion,
aunque el enfoque esta generalmente en la
introduccion de un “polo de crecimiento” (una
industria o sector econémico) a partir de la
cual difunden “impulsos de crecimiento” en
toda la regién, estimulando asi la
modernizacién. El desarrollo de un destino
turistico puede ser considerado como uno de

esos polos de crecimiento.

2. DEPENDENCIA. La Teoria de la
dependencia, a veces referida como Teoria

del subdesarrollo, surgié en la década de

1960 como una critica del paradigma de
modernizacion. Esencialmente, se propone
gue el subdesarrollo no resulta de las
caracteristicas socioecondmicas particulares
de los paises menos desarrollados (como
sugiere la teoria de la modernizacion), sino a
partir de estructuras politicas, econémicas e
institucionales externas e internas que los
mantienen en una posicion dependiente
paises desarrollados. En otras palabras, las
relaciones politicas y econdémicas globales
son tales, que las naciones occidentales mas
ricas y poderosas son capaces de explorar
naciones mas débiles y periféricas (a
menudo reflejando los vinculos coloniales
anteriores), limitando asi las oportunidades
de desarrollo dentro de los paises menos
desarrollados. Asi que, el subdesarrollo
puede ser explicado por un sistema
capitalista internacional desigual, en el cual
los paises en desarrollo son incapaces de
“salir de wun estado de dependencia
econémica y avanzar hacia una posicion
economica al lado de las grandes potencias
industriales capitalistas” (Palma 1995: 162).
Hay varias perspectivas tedricas sobre la
teoria de la dependencia, aunque la industria
turistica es global, y en gran parte, dominada
por empresas Yy turistas occidentales (Britton
1982, Bastin 1984, Nash 1989).

3. NEOLIBERALISMO ECONOMICO.
Esta Teoria propone que los

problemas enfrentados por los paises en
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desarrollo se deben a una intervencion
estatal excesiva, sus partidarios
argumentaron que el camino hacia el
desarrollo consiste en promover la
liberalizacion del mercado, la privatizaciéon de
las empresas estatales y la reduccién general
de la intervencion estatal. Como resultado,
los programas de préstamos internacionales
administrados por el Banco Mundial y el FMI
para promover el desarrollo estaban
condicionados a ajustes estructurales vy
politicos en la economia en los paises
recetores, de donde surgié la utilizaciéon del
término “Programa de Financiamiento de
Ajuste estructural”. El desarrollo del turismo
en muchos paises se ha beneficiado de la
financiacién estructural internacional (Inskeep
y Kallenberger, 1992), aunque los SALP han
sido ampliamente desacreditados (Harrigan y
Mosely, 1991). Con el cambio mas reciente
en la reduccion de la pobreza, los SALP se
han sustituido en gran parte por documentos
de estrategia de reduccién de la pobreza. Sin
embargo, estos también han sido objeto de

critica acerada.

4. DESARROLLO ALTERNATIVO.

El desarrollo alternativo adopta un
enfoque de base ascendente basado en
recursos que se concentran principalmente
en las preocupaciones humanas vy
medioambientales. Significando una partida
de (o una alternativa para) los paradigmas de

desarrollo anteriores centrados en occidente,

basado en el crecimiento econémico, el
desarrollo alternativo adopta un enfoque de
base ascendente basado en recursos que se
concentran principalmente en
preocupaciones humanas y ambientales.
Reconociendo que el desarrollo es un
proceso complejo y multidimensional, que
abarca no solo el crecimiento econdmico,
sino también, social, cultural, politico mas
amplio, con fuerte enfoque en los factores
ambientales, el principio fundamental es que

el desarrollo sea endégeno vy local.

2. La busqueda de un nuevo
paradigma de desarrollo

Desde el final de la década de 1980, se
adopté un nuevo paradigma de desarrollo,
llamado “concepto de desarrollo sostenible”,
gue, aungque altamente cuestionado, sigue
dominando la politica de desarrollo global. No
coincidentemente, el concepto de los afios 80
de “turismo alternativo” también proporciond
la base para lo que se convirtio en el
paradigma dominante de desarrollo turistico;
especialmente el desarrollo del turismo
sostenible. ¢Por qué la busqueda de un
nuevo paradigma? Por qué los paises en
desarrollo estaban encontrando grandes
dificultades de desarrollo por cusa de los

siguientes principales motivos:

1) La brecha entre paises ricos y

pobres seguia aumentando;
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2) Los paises en desarrollo estaban
mas preocupados por las politicas a
corto plazo y no lograron aplicar
politicas a largo plazo;

3) El crecimiento econdmico tuvo un
gran impacto en el medio ambiente, y
los defensores del desarrollo
sostenible exigieron un crecimiento
reducido;

4) El socialismo ya no era visto como
un medio politico legitimo o viable
para resolver problemas de
desarrollo;

5) Con el aumento de la globalizacion,
las teorias de desarrollo tradicional
enfocadas en el Estado no
significaron una reduccion del poder
estatal;

6) ElI reconocimiento de que no
existen subdesarrollados
homogéneos, i. es, hay diferencias y
particularidades;
7) Con el

posmodernismo en las ciencias

aumento del

sociales, grandes narrativas o teorias

no se aplicaron.

En otra critica del desarrollo, la del
post-desarrollo se rechaza el término
“desarrollo”, ya que éste tiende a reforzar las
desigualdades. Otros rechazaron el enfoque
neoliberal del mercado libre y propusieron un

enfoque mas liderado por el Estado. Clancy

(1999), por ejemplo, explor6 el enfoque
liderado por el Estado mexicano en el turismo
(Cuadro 1). Sin embargo, otros contindan
sugiriendo que la sociedad civil y los vinculos
con la democracia, asi como el capital social,
tienen un papel fundamental en el desarrollo,
a medida que el Estado disminuye,
enfatizando la importancia de construir
confianza en las comunidades, la cual se ha
asociado trabajo de las ONG (Rapley, 2002).
Los movimientos sociales transnacionales,
como el movimiento ambientalista, poseen
fuertes vinculos con el “Paradigma alternativo
de desarrollo” descrito anteriormente y, a
menudo, se ven en oposicién, y a veces
protestando activamente contra el enfoque

neoliberal de libre mercado (Helleiner, 2006).

El enfoque emergente de desarrollo
endogeno “de-abajo-hacia-arriba” puede ser
considerada como un transcendental estudio
de desarrollo, precursor de una ciencia social
historica integral y universalmente valida,
dedicada al estudio contextual de diferentes
tipos de sociedades en diferentes fases de
desarrollo, esforzandose para mejorar sus
posiciones estructurales dentro de los limites
de una economia mundial multidimensional.
Ademas, la teoria del desarrollo necesita,
también, ser reconstruida en no sélo en
términos de continente, sino que, también, de

contenido.
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3. Desarrollo Sostenible en los

territorios

El concepto de turismo sostenible
también se destaco a principios de la década
de 1990, posteriormente alcanzando el
endoso global virtual como el nuevo
paradigma de la industria del turismo. En
ambos sectores publico y privado, en todas
las publicaciones relacionadas con el
turismo, se encuentra una preocupacion con
la cuestion del turismo sostenible. Ademas, la
importancia del concepto sigue siendo
destacada en la politica de desarrollo global
(Cuadro 1).

En realidad, el informe de la Cumbre

Mundial sobre el Desarrollo Sostenible de

2002 propuso que el desarrollo del turismo
sostenible fuera promovido para aumentar el
beneficio de los recursos turisticos para la
poblaciéon en las comunidades de acogida,
manteniendo al mismo tiempo la integridad
cultural y ambiental de la comunidad
acogedora y aumentando la proteccion
ecoldgica del patrimonio natural sensible. A
pesar de todo, sigue existiendo falta de
consenso sobre el significado del término. El
término tiene innumerables significados
dependiendo del individuo y del contexto en
gue se aplica, incluyendo el contexto
turistico. Sin embargo, el concepto mas
popular y duradero sigue siendo el del

Informe de Brundtland que lo define como
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Emprendimiento Turistico como estrategia de Desarrollo Econémico de los Paises en Vias de Desarrollo

Cuadro 1. Desarrollo sostenido basado en el Turismo

Turismo y desarrollo en Kirguistan. Kirguistan es un pais ubicado en el centro de Asia y confinado por China, Kazajstan, Tayikistan y
Uzbekistan. La Republica de Kirguistan es un pais montafioso de unos 4,9 millones de habitantes, de los cuales el 60 por ciento son
kirguitas étnicas. En comin con otros Estados de la ex-URSS en la region, adquirié la independencia de la Unién Soviética y la
autogestion, desde principios de los afios 90, lo que, en algunos aspectos, ha funcionado como si fuera una ‘bendicién mixta’.

Por un lado, eso permitié que el pais adoptara una politica de reforma democratica; en realidad, hasta el derrocamiento del presidente
Akaev en 2005 (que, por primera vez, lo trajo a la cabeza internacional), Kirguistan fue visto como un pais estable, tolerante y
multicultural, siguiendo un camino para el desarrollo econdmico. Por otro lado, la independencia politica fue, naturalmente, acompafada
de independencia econémica. Ya no se benefician de la inversion y del comercio soviético, los afios que se siguieron al fin de la
dominacion soviética fueron caracterizados por regresion socioeconémica y no por desarrollo. Aunque es capaz de presentar una tasa de
alfabetizacion de adultos del 99,6 por ciento, heredada de la era soviética, Kirguistan, con un PIB per capita de 390 dolares, es uno de los
paises mas pobres del mundo. Cerca del 55% de la poblacién vive por debajo de la linea de pobreza y mas del 80% de las personas mas
pobres viven en zonas rurales.

El pais también sufre tasas de mortalidad materna e infantil que son mas de dos veces la media europea.

Para enfrentar estos desafios, el gobierno implementé un “Marco de Desarrollo para Kirguistan”, cuyo objetivo es doble: 1) reducir la
pobreza y 2) mejorar la reputacion internacional del pais. El Gltimo esta orientado a atraer ayuda internacional sobre la que la economia del
pais sigue siendo altamente dependiente. Sin embargo, para alcanzar el crecimiento econémico, el turismo fue identificado como una
prioridad de desarrollo econémico y, de hecho, es un programa designado “Marco de Desarrollo Turistico Integral”.

Sostener el potencial desarrollo del turismo es la base de recursos naturales del pais. Mas del 90 por ciento del pais tiene mas de 1.000
metros de altitud y, a pesar de ocupar sélo el 0.13 por ciento del &rea terrestre del mundo, se afirma que Kirguistan posee cerca del 2 por
ciento de las especies de flora del mundo y

Mas del 3% de la fauna mundial. El pais también posee el Lago Issyk-Kul, el segundo lago méas grande de alta altitud en el mundo. Fue
aqui que el turismo social patrocinado por el estado fue promovido durante la era soviética y el lago sigue siendo fundamental para el
desarrollo del turismo del pais planes u sea, una de las principales prioridades para el turismo es el desarrollo del turismo recreativo en la
region de Issyk -Kul destinada principalmente a otros paises de la Comunidad de Estados Independientes (CEl).

El mercado internacional también es una prioridad, con el turismo de aventura basado en montafiismo, trekking y rafting siendo las
principales atracciones ofrecidas. Desde el final de la década de 1990, se han hecho algunos progresos. Por ejemplo, las llegadas de turistas
crecieron de unos 35.000 en 1995 a alrededor de 211.000 en 2003, aunque la precision de los datos es cuestionable y no se distingue entre
las Ilegadas regionales (CIS) e internacionales.

Desafortunadamente, sin embargo, s6lo el 4 por ciento del presupuesto del Estado se asigna al turismo y, como resultado, el sector de
turismo privado naciente en Kirguistan recibe poco patrocinio en términos de promocion del desarrollo del turismo regional. Pocos avances
se realizaron en el desarrollo de infraestructura y actualmente existen sdlo dos hoteles de estandar internacional en el pais.

Al mismo tiempo, hay pocas evidencias que sugieren que los objetivos oficiales de desarrollo del turismo del pais se han traducido en
acciones positivas sobre el terreno, si no considerar una reciente comunidad patrocinada por ONGs. En efecto, el proyecto de turismo
centrado en la naturaleza y en el ecoturismo y el modelo de turismo basado en la cultura de las comunidades rurales mas pobres resulté en
una variedad de tensiones emergentes entre diferentes grupos involucrados en el proceso de desarrollo turistico.

Por lo tanto, como es el caso en muchos otros paises en desarrollo, la realizacion del potencial del turismo como agente de desarrollo
econdmico y social depende no solo de politicas publicas adecuadas, sino también de un clima econémico y politico que apoye y coordine
activamente el desarrollo del desarrollo turismo.

Fuente: Adaptacion de David J. Telfer y Richard Sharple, 2016.
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“el desarrollo que atiende las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras para atender a
sus propias necesidades”, aunque sea
considerado vago en su mejor y sin sentido
en lo peor. Es decir, el desarrollo sostenible
puede ser considerado como una
combinacion de dos factores, en particular el
desarrollo y la sostenibilidad, aunque el
dltimo término es un tanto confuso, a veces
se utiliza en paralelo con el desarrollo

sostenible.

El desarrollo sostenible se basa en los

siguientes principios:

1) Perspectiva holistica: el desarrollo
y la sostenibilidad son desafios
globales; 2) Equidad: el desarrollo
debe ser justo e igual tanto dentro
como entre generaciones; 3)
Futuridad: la prioridad debe ser en el

futuro a largo plazo.

Los objetivos generales del desarrollo

sostenible son:

1) Sostenibilidad ambiental:
conservacion y gestion eficaz de
recursos; 2) Sostenibilidad
economica: prosperidad a largo plazo
como fundamento de la continuidad
del desarrollo 3) Sostenibilidad social:
con el foco en el alivio de la pobreza,

la promocion de los derechos

humanos, la igualdad de
oportunidades, la libertad politica y la

autodeterminacion.

En ese esfuerzo de desarrollo sostenible, se

pregunta:

4. ¢Por qué el Turismo?

Como se notd anteriormente, ninguna o
pocas naciones del mundo dejaron de
convertirse en destinos turisticos, y para
muchos el turismo se ha convertido en un

elemento integral de la Politica de desarrollo.

En China, por ejemplo, el turismo es una
vertiente fundamental de la Estrategia de
Desarrollo de la Regién Oeste, que tiene por
objeto promover el desarrollo
socioecondémico de las provincias
occidentales del pais, cubriendo cerca del 70
por ciento del area total de la tierra de China.
En China existen 310 nuevos hoteles en
construccion, 210 de los cuales son hoteles
de cuatro o cinco estrellas. Esta construccion
rapida puede resultar en mas de 65.000
nuevas habitaciones por valor de 17.000
millones de ddélares. Ademas, incluso para
los paises con una historia limitada de
turismo, como algunos de los ex-Estados
soviéticos en Asia Central, se convirtié en
una opcion de desarrollo (Cuadro n° 1). En

algunos casos, por supuesto, el turismo
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puede representar el Unico camino realista de
desarrollo; esto es, para algunos paises en
desarrollo, simplemente no hay otra opcion.
Mas positivamente, sin embargo, el motivo
mas convincente para la adopcion del
turismo como estrategia de desarrollo es su
contribucién potencial a la economia local o

nacional, en particular a la balanza de pagos.

Muchos paises en desarrollo sufren
graves déficits de pago y, como exportacion,

el turismo puede representar una fuente

significativa de ganancias. También es
ampliamente considerado una industria de
mano de obra intensiva, y por lo tanto una
fuente efectiva de empleo en las areas de
destino, sea empleo directo en hoteles,
restaurantes y asi sucesivamente, o empleo
indirecto/informal. Ademas de estos factores
economicos bésicos, sin embargo, una serie
de factores sostienen la atraccion del turismo
como una opcién de desarrollo (Tabla 3).

Tabla 3. Indicadores de nivel de vida por nimeros totales (millones), 2000

Década Llegadas internacionales | Recibimientos (media
(media aumento anual%) | aumento anual%o)

1950 - 60 10.6 12.6

1960 - 70 9.1 10.1

1970 - 80 5.6 194

1980 - 90 4.8 9.8

Fuente: Adaptado de David J. Telfer y Richard Sharple, 2016. Datos ficticios, meramente ilustrativos.

Asi, el turismo se ve esencialmente
como una opcion de desarrollo seguro. Sin
embargo, es importante resaltar que ciertos
periodos testimoniaron bajo o incluso
crecimiento negativo: en 2001, por ejemplo,
las llegadas globales de turistas fueron de
0,5 menos que en el afio 2000, como
resultado del 11 de septiembre. Mas

tipicamente, sin embargo, los efectos de

influencias externas son mas definidos local
o0 regionalmente. El tsunami del Océano
indico en diciembre de 2004 tuvo un impacto
devastador en las industrias turisticas de las
Maldivas, Sri Lanka y Phuket, el &area de
Tailandia, todavia tuvo poco efecto sobre las
(Sharpley, 2005),

llegadas globales

considerando que:
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1) El turismo redistribuye la
rigueza. El turismo es, en principio,
un medio eficaz de transferencia de
riqueza, ya sea a través de gastos
directos de turismo o de inversion
internacional en infraestructura
turistica e instalaciones de recursos
de los paises mas ricos para los
menos desarrollados. A través de la
promocion del turismo doméstico,
también se redistribuye la riqueza a
escala nacional - en la India, por
ejemplo, el turismo doméstico es
significativamente mayor, en términos
de viajes turisticos, que el turismo
internacional  (Singh  2001). Sin
embargo, el valor bruto y neto de la
retenciébn de gastos turisticos varia
considerablemente de un destino a

otro.

2) El turismo utiliza infraestructuras
naturales y gratuitas. El desarrollo
del turismo se basa frecuentemente
en atracciones naturales o artificiales
existentes, como playas, areas
salvajes o patrimonio (Cuadro 1). Asi,
el turismo puede ser considerado un
“start-up” de bajo costo, en
comparacion con otras industrias, ya
gque tales recursos territoriales
turisticos son, en un lenguaje simple,
“libres”. Cada vez mas, sin embargo,

se hacen intentos para agregar valor

a la economia usando esos recursos
béasicos, mientras que inevitablemente
hay que hacer gastos en la
proteccion, mantenimiento y gestion

de destinos turisticos.

TURISMO COMO ESTRATEGIA DE

DESARROLLO ECONOMICO

En realidad, hace unos 60 afios que el
turismo se ha transformado en una de las
mas poderosas pero controvertidas fuerzas
socioecondmicas. Como nunca, un gran
namero de personas han alcanzado la
habilidad, los medios y la libertad de viajar.
Con esto, el turismo no sb6lo se democratiz6
como se desarroll6 en escala de forma
notable. Como ejemplo, en 1950, mas de 25
millones de turistas internacionales se
registraron a nivel mundial. En 2012 esas
cifras habrian superado la marca de un
millén, es decir, 2012 fue el primer afio de la
historia del turismo con mas de 1000 millones
de movimientos en las  fronteras
internacionales (1.035 millones) de individuos

clasificados como turistas:

1. Desde

internacional ha continuado su

entonces, el turismo
desarrollo acelerado, con llegadas
internacionales esperadas a superar
los 1.100 millones en 2014. Ademas,
Si a estas cifras se afadir el turismo
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doméstico, se puede estimar que el
volumen total global de viajes
turisticos puede ser entre seis y diez
veces mayor. A medida que el turismo
internacional ha aumentado, el
namero de paises que acogen el
turismo internacional también se ha
aumentado. Aunque so6lo 12 naciones
se han contabilizado como la mitad de
los destinos de llegada internacional
en 2013, incluyendo destinos tan
populares como Francia, Espafa,
Estados Unidos y el Reino Unido, han
emergido nuevos destinos como
Turquia, Tailandia o Malasia que se
han unido una lista restringida de
destinos de turismo internacional,
reivindicando un lugar en el mapa

turistico mundial.

Al mismo tiempo, en términos
globales, en los lugares exoticos se
ha observado recientemente un
rapido crecimiento del turismo. De
hecho, Asia y la region del Pacifico,
en particular, son regiones que han
presenciado un mas alto y mas
sostenible crecimiento de llegadas
globales, particularmente los paises
como Camboya, Myanmar, Tailandia
y Vietnam, habiendo observado un
crecimiento medio superior al del
crecimiento mundial del turismo
(UNWTO 2014a). Al reflejarse en este

dramatico desarrollo en términos de
escala y tamafio, la contribucion del
turismo a la economia mundial ha
sido cada vez mas significativa. El
turismo internacional por si solo
recauddé mas de 1.159 millones de
dolares en 2013 (UNWTO, 2014a), y
si la prevision actual es correcta,
estas cifras pueden aumentar a 2
billones de dolares en 2020 (OMC,
1998). A finales del siglo pasado el
turismo representaba la mas valiosa
categoria de exportacion. Incluso con
su caida posterior al cuarto lugar, y
hoy, la quinta mayor industria en
términos de GDP (producto doméstico
bruto) directo después de servicios
financieros, mineria, servicios de
comunicacion y educacién. Dado este
notable desarrollo y su importancia
financiera, no es de sorprender que el
turismo ha sido considerado desde
hace tiempo un medio eficaz de
alcanzar el desarrollo econémico y
social en las regiones de destino. El
argumento mas comun para la
promocion del turismo y, de hecho, su
contribuciéon potencial al desarrollo,
particularmente en el contexto de los
paises en desarrollo, hoy ya es

indiscutible.

A pesar de ser un importante sector

econdémico, a menudo un vehiculo
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para la regeneracion de las
economias rurales y urbanas en
muchos paises industrializados, es
particularmente entre los paises en
desarrollo que el turismo,
generalmente, se presenta como un
catalizador del desarrollo. En estos
paises, el turismo ha sido un
elemento integral de las estrategias
nacionales de desarrollo (Jenkins,
1991), aunque a menudo, dada la
falta de alternativas viables, una
opcion de dltimo recurso (Lea, 1988),
pero también se ha convertido en un
sector mas importante de la
economia, proporcionando una fuente
vital de moneda extranjera, asi como
un potencial medio de redistribuir la
rigueza entre las naciones. Por cierto,
como observé la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo de 2001, el desarrollo del
turismo parece ser una de las formas
mas valiosas de reducir la
marginalizacion de los paises menos
desarrollados de la economia mundial
(UNCTAD, 2001: 1). Es importante
sefialar que el mero hecho de que
existe un plan de desarrollo nacional
de turismo no hace que una nacién
sea considerada desarrollada. En
otras palabras, muchos paises en
desarrollo se han beneficiado de un

aumento en las llegadas de turistas y

consecuentes ganancias cambiarias.
Sin embargo, la caracteristica Unica
del turismo como actividad econdmica
y social, las complejas relaciones
entre los diversos elementos del
sistema de turismo internacional y las
transformaciones en la economia
politica global, contribuyen a reducir,
en parte, su potencial contribucién al
desarrollo real. Sin embargo, el
turismo es altamente sensible a las
fuerzas y acontecimientos externos,
tales como las convulsiones politicas,
las catastrofes naturales o los riesgos
para la salud, pero muchos paises se
han  vuelto cada vez mas
dependientes del turismo en una
l6gica de monocultura, en una
industria que, es dominado por los
paises industrializados y mas ricos
(Reid, 2003). El foco principal de esta
recension es el turismo en los paises
en desarrollo. El término “desarrollo”
esta sujeto a una amplia
interpretacion y es frecuentemente
utilizado de la misma forma que otras
terminologias como el “tercer mundo”,
“paises menos desarrollados” o, mas
generalmente, “El Sur”. Sin embargo,
este término contrasta
pragmaticamente un pais o grupo de
paises con aquellos otros que ya son
desarrollados, aunque no hay una

convencion establecida para definir
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una nacién como “desarrollada”.
Ahora bien, catalogar a los paises del
mundo como  “desarrollados vy
subdesarrollados”, simplifica
demasiado una economia politica
global compleja. Para el propdsito de
este esta recension, el término “pais
en desarrollo” abarca paises que
generalmente son reconocidos como
siendo desarrollados, incluyendo las
economias de transicion de la
Segunda Guerra  Mundial; las
economias contemporaneas
planificadas de forma centralizada y

las economias dichas emergentes.

(...) El turismo es el movimiento
temporal, a corto plazo, de personas
a destinos fuera de los lugares, donde
habitualmente viven y trabajan, no
incluyendo en el concepto las
actividades remuneradas
desarrolladas por esas personas
durante su estancia en esos lugares;
pero si, incluye, en particular,
movimientos para todos los fines, asi

como visitas diarias o excursiones.

Las definiciones conceptuales intentan
transmitir el significado de las funciones del
turismo como una institucion social particular.
Tipicamente estos enfatizan la naturaleza del
turismo como una actividad de ocio que es

contrastada con la vida cotidiana normal y

proporciona una base para evaluar
comportamientos y actitudes. Los
comentaristas sugieren que el turismo se ha
enredado en la vida social contemporanea de
tal manera que no puede ser visto de forma
aislada de otras practicas sociales. En otras
palabras, el turismo es cada vez mas
interpretado en una dimensién Unica en
cuanto movilidad social (Hall 2005: 21) y, por
lo tanto, debe ser estudiado en el marco del
paradigma de las movilidades. Para el
propésito de esta obra, el turismo se
considera una actividad social identificable y
cuantificable. El desarrollo es un concepto
mas complejo que parece “desafiar la
definicion” (Cowen y Shenton 1936: 3); a
pesar de los innumerables intentos para
clarificar el concepto, éste sigue siendo
discutible tal vez, por el hecho de que el
desarrollo puede o debe ser pensado sélo en
relacion a las necesidades u objetivos de
sociedades particulares y a las formas por las
gue estas sociedades tratan de abordar sus

retos sociales (Hettne, 2009).

Tradicionalmente, el desarrollo se
media en términos financieros, tipicamente
(GNP) o por el PIB per capita (GDP). De
hecho, durante los afios 50 y 60, el desarrollo
y el crecimiento econdémicos se consideraban
como sinbnimos, como sSi de esa
equipolencia no tuviera que resultar

distinciones en términos de mejoras (o falta
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de ellas) en la distribucion de la riqueza, en la
reduccion de la pobreza, en los indices de
desempleo y en otros factores, tales como: la
educacion, la vivienda, la salud y asi
sucesivamente. Asi, el desarrollo se ha
convertido en un concepto mucho mas
amplio al considerar al menos cinco

dimensiones (Goulet, 1992):

1. (...) el componente economico:
creacion de riqueza y equidad de
acceso a bienes.

2. el componente social: mejoras en la
salud, la vivienda, la educacién y el
empleo.

3. la dimensién politica: afirmacion de
los derechos humanos, sistemas
politicos adecuados.

4. la dimensién cultural: proteccién o
afirmacion de la identidad cultural y
autoestima.

5. el paradigma de ‘vida completa”
preservacion y fortalecimiento de los
simbolos y creencias de una sociedad

(eudaimonia).

A esto se debe afadir, ademas, el
componente ecoldgico. No reflejando sélo la
emergencia de sostenibilidad ambiental como
un pardmetro fundamental de los enfoques
contemporaneos de desarrollo. En general, el
desarrollo es esencialmente un fenémeno
social enfocado en el mejoramiento de la

condicion humana a la que, recientemente,

un indice revisado de desarrollo se refiere

como “progreso social”:

El progreso social, entendido como la
capacidad de una sociedad para
atender a las necesidades basicas
humanas de sus ciudadanos,
estableciendo el bloque de
construccion que permite a los
ciudadanos y a las comunidades
mejorar y sostener la calidad de sus
vidas y crear las condiciones para que
todos los individuos alcancen su total

potencial. (Porter et al., 2013:71).

Segln Sen (1999), el objetivo del
desarrollo social es simplemente libertad o,
mas precisamente, la capacidad humana
para el libre desarrollo de su potencial. El
desarrollo es, entonces, un concepto
complejo, multidimensional que puede
definirse como cambios continuos y positivos
a nivel econémico, social, politico y cultural
de la condicion humana guiada por el
principio de la libertad de eleccion y limitada
por la capacidad del ambiente para sostener
tales cambios. La pregunta a ser respondida
es: ¢Cudles son las caracteristicas
sociedad

especificas de cualquier

identificada como subdesarrollada?
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EL TURISMO Y LA GLOBALIZACION

El turismo es un agente de la
globalizacién con corporaciones de turismo
multinacionales que prestan servicios a las
personas mientras se mueven por todo el
mundo trayendo consigo dinero, valores y
patrones de consumo. La globalizacion
representa una mayor integracion en la
comunicacion, la informacion y la cultura.
Este proceso fue facilitado por mejoras en el
transporte y la tecnologia de la informacion,
llevé a la compresion del espacio temporal,
donde las personas, los bienes y la
informacibn mueven distancias mayores,
atravesando fronteras politicas en periodos
mas cortos. La globalizacién se manifiesta en
procesos transnacionales que operan no solo
a través de las fronteras, sino como si las

fronteras no existieran (Taylor et al., 2002).

Caracteristicas de la globalizacion segun
Mansbach y Rafferty (2008: 744-6):

1. Expansion de tecnologias globales de
comunicacion que reducen el papel
de la distancia geogréfica;

2. Expansibn de conocimientos 'y
habilidades y una explosién de
participacion politica;

3. Emergencia de un mercado global
que trasciende los limites del Estado
y limita el control de los Estados de

Ssus propias economias;

4. Difusion global de una cultura secular
y consumista;

5. Emergencia del inglés como lengua
global,

6. Creciente demanda por instituciones y
normas democréticas;

7. Red de grupos para formar una

sociedad civil mas consciente.

Hoogvelt (1997) sugiere que existen tres
caracteristicas de la globalizaciéon de la

economia que son evidentes en el turismo:

1. La primera caracteristica es que
existe una disciplina de mercado
global en la que, con la
concienciacion de la competencia
global, grupos  individuales vy

gobiernos nacionales deben estar de

acuerdo con los estandares

internacionales de precio y calidad.

2. La segunda caracteristica es la
acumulacion flexible a través de redes
globales. Las empresas se organizan
a través de redes globales donde las
actividades y servicios de produccion
son llevados a los proveedores a
corto plazo, los cuales son tratados
como agentes
(Stakeholders).

independientes
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3. La tercera caracteristica clave es la
profundizacién financiera relacionada
con el hecho de que el dinero se
mueve rapidamente a través de las
fronteras y el dinero se estéd haciendo
cada vez mas con la circulacion de
dinero. Como Scholte (2005) indica,
estas transacciones econémicas solo
se facilitan porque las mismas son
reguladas y reglamentadas. Scholte
(2005: 105) afirma que la regulacién
ha promovido la globalizacién de

cuatro formas:

e [Estandarizacion técnica y
procesal

e [iberacion de movimientos
de dinero en las fronteras,
inversiones en bienes vy
servicios (pero no la mano de
obra)

e Garantias de derechos de
propiedad del capital global

° Legalizacion de
organizaciones y actividades

globales.

1. Aspectos culturales del turismo y de la

globalizacién

El estereotipo de que la globalizacion
cultural tiene estilo de vida occidental y
formas de consumo esparcidas por todo el

mundo, resultando en una convergencia de

cultura definida como capitalismo. El proceso
también fue referido como imperialismo
cultural y puede llevar a la asimilacion. Los
llamados productos globales, como Coca-
Cola, jeans ligeros, hamburguesas de
McDonald’s o ropa de Benetton, son reflejos
sobre la idea de que, a medida que las
personas obtienen acceso a informacién
global, se vuelven mas conscientes del
mundo (Robbins, 1997). Ademés, el turismo
es una de esas fuentes de informacion

global.

El proceso de “Disneyization” y de
“‘McDonaldization” demuestra no soélo las
posibilidades de cambios en la produccion,
pero también representan cambios culturales
potenciales. El turismo junta culturas de todo
el mundo. Unas variedades de estudios han
sido conducidas sobre la naturaleza de la
relacién entre visitantes y el pueblo acogedor
y el impacto social y cultural del turismo. La
cultura es un concepto altamente discutido
con muchas definiciones diferentes. Peterson
(1979) sugiere que la cultura consiste en
cuatro tipos de simbolos que incluyen
valores, normas, creencias y formas de

expresion. La cuestion es:

¢Hasta qué punto el turismo y el
proceso de la globalizacibn cambian
algunos de los cuatro simbolos de la

cultura?
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Un conjunto de conceptos fue
explorado en sucesivas revisiones de la
literatura, donde cultura y turismo se estudian
juntos. Tales conceptos son ‘asimilacion’,
‘aculturacién’ y ‘deriva cultural’. ¢El turismo
estdi 0 no inevitablemente ligado a la
globalizaciéon? ¢La cultura anfitriona asume o
no los atributos de la cultura de los turistas?
O, ¢existe una cultura global, emergente,

construida y esparcida por el turismo?

2. El proceso de planificacion y desarrollo

del turismo

El desarrollo del turismo es un
proceso complejo que implica el
acercamiento de la agencia de desarrollo
nacional e internacional a los principales
grupos Yy partes interesadas en la
planificacion y la regulacién de la politica
estatal, (los proveedores, los agentes
sociales individuales y colectivos, las
empresas, organizaciones y los principales
actores e instituciones involucrados en la

rueda dinamica del turismo).

Cada tipo de desarrollo traera turistas
diferentes con diferentes niveles de renta
(salario) y expectativas, junto con diferentes
oportunidades de participacion en la
economia del turismo local. Para abordar las
cuestiones de forma y funcién del turismo, es
necesario examinar una serie de cuestiones

orientadas desde el punto de vista politico

gue son fundamentales para el debate sobre

el turismo y el desarrollo:

1. ¢Cudl es el resultado deseado del
desarrollo?

2. ¢Cual es la politica de turismo y
planificacion en el pais de destino?

3. ¢Cudles son los arreglos
institucionales 'y las realidades
politicas en el destino?

4. ¢(;Cudles son los valores de los
principales actores e instituciones
involucrados en el proceso de
desarrollo? (Players).

5. ¢Quién controla el proceso de toma
de decisiones?

6. ¢Qué proyecto se selecciona, como
se financia, y quién va a
implementarlo?

7. ¢Quién se beneficia del desarrollo del
turismo?

8. ¢El desarrollo del turismo contribuye

a los objetivos de desarrollo nacional?

En los paises en desarrollo, la
planificacion y el desarrollo del turismo
generalmente ocurren a través de un enfoque
de planificacion de arriba-hacia-abajo. El
enfoque de planificacion de la integridad del
turismo relne los componentes separados
del turismo y los integra con otras agencias
de desarrollo para que todos los sectores de
desarrollo estén apoyando instalaciones y

servicios interrelacionados. Este enfoque
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tiene fuertes vinculos con la sostenibilidad.
Los aspectos de integracién incluyen los
siguientes factores:

1. Geogréfico: diferentes  unidades
territoriales.

2. Sistemético: asegurese de que todas
las interacciones 'y cuestiones
importantes sean consideradas.

3. Funcional: las intervenciones de los
o6rganos de gestion sectorial se
armonizan con estrategias y objetivos
de gestiébn més amplios.

4. Politica: las estrategias y los planes
de gestiéon sectorial deben
incorporarse a las estrategias vy
planes generales de politica de
desarrollo.

5. Interdisciplinar: disciplina para
trascender las fronteras sectoriales.

6. Vertical: integracion entre
instituciones y niveles administrativos
con el mismo sector.

7. Horizontal: integracién entre varios
sectores al mismo nivel
administrativo.

8. Planificacion: entre los planes en
varios niveles y planes espaciales, no
deben tener estrategias conflictivas
con objetivos o0 propuestas de
planificacion.

9. Temporal: coordinacion entre planesy
programas de corto, mediano y largo

plazo.

No es sb6lo importante que la
integracibn se produzca en el sector del
turismo, sino que el turismo se integre en las
politicas, planes y programas globales de

desarrollo de un pais o region.

3. Respuesta de la comunidad al turismo

Las comunidades estan cada vez méas
atraidas por el turismo, no soélo por la
demanda, pues los turistas buscan
activamente el nuevo destino y las
comunidades, pero también por la oferta, ya
gue las comunidades son conscientes del
potencial del producto que pueden ofrecer a
los turistas y las ganancias economicas que
puedan realizarse. Existen todavia, dos

cuestiones pertinentes a considerar:

1. ¢Quién controla el turismo basado

en la comunidad?

2. ¢Los beneficios del turismo se
destinan a las personas locales o son
controlados por la elite local o por la
agencia externa de desarrollo del
turismo, explotando asi a la

comunidad local?

La respuesta al turismo en una

comunidad puede venir de varias formas,
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incluyendo individuos, grupos comunitarios,
operadores comerciales, grupos ambientales
de organizaciones no gubernamentales
(ONG) y el gobierno. Algunos individuos
pueden oponerse al desarrollo del turismo,
mientras que oOtros grupos comunitarios
pueden unirse para lanzar un proyecto de
turismo basado en la comunidad. Wall y
Mathieson (2006) apuntan que el turismo
puede ser representado de formas variadas y
que las comunidades que acogen el turismo

tienen caracteristicas diversas.

Murphy (1985) sugiere que las formas
por las cuales una comunidad responde a las
oportunidades y desafios del turismo
dependen, en gran medida, de sus actitudes
hacia la industria. El mismo autor observa
que las actitudes son personales vy
complejas. Sin embargo, en términos de
actitudes comunitarias, existen tres
determinantes principales. El primero es el
tipo de contacto que existe entre el residente
y el visitante. El segundo es la importancia
relativa del sector para el individuo y la
comunidad y el tercero es un umbral de
tolerancia. Esta es la receptividad de
residencia esperada en relacion con el
volumen de negocios que un destino
especifico puede manejar. Cada vez mas, se
presta mas atencion a la forma en que las
comunidades vy los individuos se ocupan del
turismo, asi como el bienestar de la

comunidad. Por ejemplo, Jordan et al. (2015)

estudiaron la forma en que los residentes de
Jamaica se ocuparon del desarrollo de un
nuevo puerto para cruceros. Los autores
sostienen que el turismo a gran escala puede

causar estrés a los residentes.

4. Desarrollo turismo de base comunitaria

El desarrollo sostenible para el
turismo comunitario tiene por objeto mejorar
la calidad de vida de los residentes al
optimizar los beneficios econdémicos locales,
proteger el medio ambiente y proporcionar
una experiencia de alta calidad a los
visitantes. La Agenda 21 es un plan de
accion adoptado para el desarrollo sostenible
en la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Medio Ambiente y Desarrollo,
celebrada en Rio de Janeiro en 1992, que
enaltece el papel de las autoridades politicas
locales que pueden desempefiar funciones
especificas en la gestion ambiental con base
en lo siguiente (Baker, 2006: 106):

1) Desarrollo y mantenimiento de
infraestructuras sociales, ambientales
y econdmicas locales; 2) Supervision
de la planificacion y la regulacion; 3)
Implementacion de  politicas vy
reglamentos nacionales ambientales;
4) Establecimiento de politicas y
reglamentos medioambientales

locales.
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La Organizacién Mundial del Turismo
(OMT) junto con el Consejo Mundial de
Viajes y Turismo (World Travel and Tourism
Council) también subrayan la importancia de
las  comunidades locales  ofreciendo
esperanzas genuinas para las comunidades
marginadas al poder desarrollar iniciativas en
el area del turismo y colaborar con las
autoridades locales. Asi que el principio de
participacion comunitaria sigue siendo un
elemento clave para el desarrollo sostenible,
lo cual contribuye para la reduccion de la
pobreza de las poblaciones residentes, a
través de la promociéon del desarrollo
comunitario. Las Naciones Unidas intentan
definir el desarrollo de la comunidad como
“‘un proceso para crear condiciones de
progreso econdémico y social para toda la
comunidad, con su participacion activa y la
mayor dependencia posible de la iniciativa
comunitaria” (UN, 1955: 6). A proposito,
Nozick (1933) desarroll6 un conjunto de
comunitario

principios de  desarrollo

sostenible que incluye:

1) Auto-confianza econdmica; 2)
Sostenibilidad
Control de la comunidad;

ecoldgica; 3)

4) Satisfacer las necesidades
individuales; 5) Construir una

cultura comunitaria.

Por lo tanto, Richards y Hall (2000), a

este propoésito, hacen una conexién entre el

local y el global; por un lado, a unir los
esfuerzos de sostenibilidad de las
comunidades locales con los esfuerzos por
satisfacer las necesidades globales: las
comunidades locales se vuelven no sélo
importantes en términos de acciones
tomadas para preservar su propio ambiente,
sino que también forman parte de alianzas
mas amplias por preservar el ambiente
globalmente (e.g., actuar local, pensar

global).

5. Evaluando los impactos del turismo

El impacto del turismo se percibe en
todo el sistema de turismo. Estos pueden ser
positivos y negativos. En las regiones
generadoras de turismo, por ejemplo, el
turismo de salida es una importante fuente de
empleo en agencias de viajes, operadores
turisticos, aeropuertos, operadores de
transporte y asi sucesivamente. Por otra
parte, el transporte aéreo es visto como uno
de los principales contribuyentes de gases de
efecto invernadero vy, por lo tanto, un impacto
negativo significativo. Sin embargo, los
impactos del turismo son generalmente
considerados en el contexto del destino
donde ocurre el desarrollo del turismo, donde
los turistas entran en contacto con las
personas y el medio ambiente y donde

existe, indiscutiblemente, la mayor necesidad
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de identificar, medir y gestionar tales

impactos tanto positivos como negativos.

Al evaluar los impactos del turismo,
un punto de partida atil es considerar el
destino como un ambiente de turismo global.
A menudo el ambiente se ve en términos de
atributos fisicos (naturales y construidos). Sin
embargo, los turistas buscan los ambientes o
destinos turisticos atractivos, distintivos o
auténticos, tal y como observado por Holden
(2004: 24), cuando resalta las dimensiones
sociales, culturales, econémicas y politicas,
ademas del fisico en el turismo. Por otras
palabras, el ambiente turistico puede

definirse como:

(...) la amplia gama de factores que
representan economias externas o un
recurso turistico: factores naturales ...
antropolégicos, econémicos, sociales,
culturales, histéricos, arquitecténicos
e infraestructurales,  geoldgicos,
biol6gicos, etc., que representan un
habitat en el que se injertan las
actividades turisticas y se exploran y
cambian con el ejercicio del turismo

de negocio.

Los impactos del turismo se evallan
teniendo en cuenta tres categorias, a saber:
econdémicos,

impactos ambientales vy

socioculturales.

Impactos econémicos: la fuerza motriz

detrds del desarrollo del turismo es su

potencial contribucibn a las economias,
particularmente en los paises menos
desarrollados, donde el turismo es visto
como un efecto catalizador y, a veces, el
anico de crecimiento econdémico y desarrollo
socioeconomico. Para muchos de estos
paises en el mundo en desarrollo, el turismo
representa la vida econlOmica, su
contribucion generalmente se mide en
términos de ganancias del turismo (recibos
de turismo), ganancias de exportacion (saldo
de pago), contribucién al PNB y generacion
de empleos. En algunos casos, como
México, Tailandia, las Islas Seychelles y Figi,
el turismo resulté ser un éxito econdémico,
tanto como un sector especifico como un
motor del desarrollo; Sin embargo, no
alcanz6 su potencial de desarrollo, a pesar
de proporcionar una importante fuente de

ganancias y empleos en moneda extranjera.

5.1 Beneficios econémicos

1) Contribucién a saldo de pagos/ganancias
de cambio; 2) Fuente de ingresos (salario) 3)
Generacion de empleo; 4) Actividades
emprendedoras; 5) Costos econdmicos; 6)
Propulsion a la importacion; 7) Sobre
dependencia del turismo; 8) Inflacion; 9)

Coste de oportunidad; 10) Externalidades.

5.2 Impactos fisicos/medioambientales
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1) Reestructuracion ambiental permanente;
2) Creacion de residuos y contaminacion; 3)
Actividades turisticas; 4) Efecto en las
dinamicas poblacionales.

COMENTARIOS/CONSIDERACIONES

DEL RESENSOR CRITICO

El presente libro de David J. Telfer y
Richard Sharple, titulado: “Turismo vy
Desarrollo en los paises en vias de
desarrollo”, Il edicién, (2016) — ‘Perspectivas
de desarrollo’ de Routledge, se trata en
nuestra opinibn, de un importante vy
actualisimo Manual sobre el tipo de turismo
que se desarrolla en las economias en
desarrollo, como destinos recetores del
turismo internacional; se trata, de hecho, de
un libro muy sofisticado, que ejemplifica con
hechos vy cifras estadisticas todas sus
inferencias; se trata, por lo tanto, de un
Manual actualisimo, pragmatico y
recomendable para uso obligatorio no sélo en
las Universidades, Centros de ensefianza
superior y profesionalizantes, Escuelas de
Negocios de los paises en Vias de
Desarrollo, sino también para los grupos
empresariales 'y circulos politicos 'y
académicos de paises desarrollados y en

desarrollo.

Si bien es cierto que, por un lado, el
libro no se preocupd con el discernimiento o
la taxonomia de los mas diversificados tipos
de economias en desarrollo, (pues, no
parece ser éste el objetivo de los autores), es
cierto que, por otra parte, los autores
lograron, y bien, en su totalidad, responder a
la cuestibn esencial de la investigacion:
¢ Como potenciar los recursos territoriales
turisticos de las comunidades acogedoras
del turismo, minimizando los impactos
negativos del turismo sobre la cultura de
la poblacion anfitriona y maximizar los
impactos positivos del turismo, en una
I6gica de desarrollo, de participacién
ciudadana y democratica y de promocién
de los derechos humanos, siempre con el
foco en una gestién ecocéntrica? Aqui la
palabra ‘eco’ designa = economia en la
gestion, en la légica de: coste/beneficio; ‘eco’
= designando la ecologia, lo cual debe
nortear la mente humana en la toma de
decisiones empresariales y, finalmente, ‘eco’
reportando la ecologia, en términos de
inquietudes con los temas de proteccion,
mantenimiento y gestion de los destinos
turisticos y el ambiente natural, en donde la

organizacion se encuentre ubicada.

En fin, puede decirse que este libro
esta en linea con el reciente libro titulado:
“‘Antecedentes del Emprendimiento
Turistico en Economias en Desarrollo” de
Dias-Furtado, Garcia-Cabrera y Garcia-Soto,
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publicado por la Editora PUBLICA, 2017, abril
y con las conclusiones del Cap. Il de la tesis
doctoral: “Instituciones y percepciones
institucionales en economias en
desarrollo — Una aplicacion al sector
turistico”, de Jeremias Dias Furtado,
presentada y defendida en la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria, 2015,

publicada on line.

Sin embargo, lo que no est4 claro en
este libro y que, en nuestra opiniéon, no
responde a las preocupaciones de los paises
y territorios en desarrollo y de los Estados
riberefios y, que aqui se presenta como una
de las criticas y, tal vez, advertencia a los
autores, es la falta de respuesta a la cuestion
dilematica: ¢si tales territorios y contextos
econdmicos deben o no concentrar su
economia en sé6lo un sector particular de
la economia, sea el sector de turismo u

otro?

En nuestra humilde opinién, era
importante que los autores se centraran en la
solucién del dilema, pues, al presentar el
turismo como una estrategia segura de
desarrollo, seria necesario discernir entre la
“especializacién turistica de una economia”
en forma de un monocultivo y la real
necesidad de “diversificacion de esa misma
economia”, sobre la base de otras industrias,
aunque satélites del turismo. Defendemos la

diversificaciobn en contra la monocultura,

mismo incluso si se trata del turismo,
teniendo en cuenta las volatilidades propias
de este sector. No obstante, esta
diversificacion, el turismo, debido a su
transversalidad, impacta directa o]
indirectamente, por lo menos, 53 subsectores
de la economia local — (Rosvadoski-da-silva
et al, 2014:77), potenciando su efecto
multiplicador e incrementando el presupuesto

de las comunidades locales.

Una otra critica que, por supuesto se
puede hacer al libro y a sus autores, es el
hecho de que en ello parecen subestimadas
los temas de: concepto, tipologia,
ambivalencia y consecuencias del turismo en
los territorios, particularmente pequefios,
insulares y costeros — lo que, de por si, da
una idea errénea de que el turismo es la
“gallina de los huevos de oro”, presentando el
turismo s6lo como industria 'y como
comportamiento... En realidad, la literatura
especifica considera cuatro perspectivas
tedricas diferenciadas, pero complementarias
del turismo: 1) la de Costa et al. (2004) que
definen el turismo como una industria; 2) la
de Kaul (1985) que defiende el turismo mas
como un mercado que como una industria;
(3) la de Mill y Morrison (1985) y de Leyper
(1979) que advogan el turismo como un
sistema de actividades econOmicas y de
relaciones interpersonales agrupadas
(network), y 4) la perspectiva conductista de
MacCannell (1976) o de movilidad social
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(Hall 2005: 21), que definen el turismo como
siendo la teoria y la practica de viajar, de
donde deriva la necesidad del estudio del
comportamiento y de las preferencias de los
turistas. A todas estas perspectivas de
andlisis, afiadimos como nuestra contribucion
a esta discusion, que el turismo se puede
configurar como la suma de todas estas
perspectivas que no son excluyentes, sino
complementarias, en un enfoque mas
holistico, al que Illamamos “Teoria de
especializacion de la economia basada en la
industria sin chimeneas, arraigada en el
neoinstitucionalismo y en el modelo de
crecimiento endégene (MCE)” - (Dias
Furtado, Garcia-Cabrera y Garcia-Soto,
2014), in:
http://www.ufvjm.edu.br/site/revistamultidiscip

linar/volume-vi/
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