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RESUMEN

Este breve estudio intenta presentar un marco historico,
tedrico-conceptual y narrativo inspirado en el estoicismo como
medio para lograr la optimizacién de toma de decisiones, la
estabilidad emocional y la integridad organizacional en
entornos corporativos volatiles, donde se presentan diversas
emociones, las cuales, de manejarlas de manera inadecuada,

puede llevar a la organizacion a condiciones de riesgo.

La carencia de métodos y técnicas que permitan a lideres
corporativos, de diversos segmentos, diferenciar lo controlable
de lo incontrolable y actuar con rectitud motiva la presente
investigacion. El objetivo consiste en identificar cinco principios
estoicos fundamentales -dicotomia del control, virtud, amor fati,
ataraxia y prohairesis- para que puedan ser utilizados en
practicas de gestion empresarial y corporativa en los negocios.
Se emplea un analisis cualitativo de textos clasicos (Séneca,
Epicteto, Marco Aurelio) y fuentes modernas contemporaneas
(Hadot, Becker, Pigliucci, Holiday, Robertson, Leighton),
complementando el disefio con propuestas operativas.
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ABSTRACT

This brief study attempts to present a historical, theoretical-
conceptual, and narrative framework inspired by Stoicism as a
means to achieve optimized decision-making, emotional
stability, and organizational integrity in volatile corporate
environments, where diverse emotions arise and, if mishandled,

can lead the organization to risky conditions.

The lack of methods and techniques that allow corporate
leaders from various segments to differentiate between the
controllable and the uncontrollable and act with rectitude
motivates this research. The objective is to identify five
fundamental Stoic principles—the dichotomy of control, virtue,
amor fati, ataraxia, and prohairesis—so that they can be used
in business and corporate management practices. A qualitative
analysis of classical texts (Seneca, Epictetus, Marcus Aurelius)
and contemporary modern sources (Hadot, Becker, Pigliucci,
Holiday, Robertson, Leighton) is used, complementing the

design with operational proposals.

Keywords: Stoicism, ethical leadership, resilience, decision-

making, organizational culture.



. INTRODUCCION

El estoicismo surgi6 en el afio 301 a.C. cuando Zendén de Citio impartio
ensefanzas en la Stoa Poikile de Atenas. Con Cleantes y Crisipo se consolidd un
sistema filoséfico que integra légica, fisica y ética para formar individuos capaces de

vivir conforme a la razon y la naturaleza (Hadot, 1998; Long, 2002).

Séneca, Epicteto y Marco Aurelio llevaron estas ideas del agora al ambito
practico, destacando la virtud como unico bien verdadero y la distincion entre lo que

depende de nosotros y lo que no (Seneca, 2004; Epicteto, 2015; Hadot, 2006).

Durante el periodo romano, el estoicismo adquirié un caracter mas introspectivo
y politico, gracias a pensadores como Séneca, Epicteto y Marco Aurelio, quienes
adaptaron sus ensefianzas al contexto del poder, la ciudadania y la vida interior
(Hadot, 1998; Rist, 1995).

Esta evolucion permitid que el estoicismo se convirtiera en una guia para la
accion racional y el dominio de las pasiones, valores que hoy resuenan en ambitos

como la psicologia, la ética profesional y la gestiéon empresarial.

La administracion como disciplina, ha evolucionado desde practicas empiricas
hasta convertirse en un campo sistematico de las ciencias econdmico-administrativas,
influenciado por textos y estudios, ademas de contextos historicos, econémicos y

sociales.

Su desarrollo estuvo marcado por la necesidad de planeacion, organizacion,
direccion y control de recursos humanos, econémicos, entre otros, en entornos cada
vez mas complejos y desafiantes. Desde antiguas civilizaciones -como Egipto, China
y Mesopotamia- que aplicaban principios administrativos en obras publicas y sistemas
tributarios, hasta la Revolucion Industrial, la administracion ha sido una respuesta

adaptativa a los desafios de cada época (Chiavenato, 2006).



Il. REVISION BIBLIOGRAFICA

Con respecto a la revision bibliografica, se consultaron mas de 50 fuentes

distribuidas en:
Textos clasicos:

e Zenodn, Cleantes, Séneca, Epicteto, Marco Aurelio.

Estudios filosoficos modernos:

e Hadot (1998, 2006), Becker (1998), Sellars (2003), Long (2002).

Aplicaciones corporativas:

e Holiday (2016), Pigliucci (2017), Robertson (2019), Leighton (2018), Dorais
(2020).

Articulos en gestién y ética:

e Griffith (2019), Johnson (2021), Fernandez (2020), Martinez (2018), Sanchez
(2022).

Administracion:

e Chiavenato, I. (2006), Koontz, H., & Weihrich, H. (2012), Robbins, S. P., &
Coulter, M. (2018), Wren, D. A., & Bedeian, A. G. (2009), Drucker, P. F. (2007),
Gomez Mejia, L. R., Balkin, D. B., & Cardy, R. L. (2016), Fayol, H. (1916/2011),
Taylor, F. W. (1911/2003).

Inteligencia emocional:

e De Arco Paternina, L. K., Santana Galindo, P. V., & Gomez, Y. V. (2022),
Garavito-Hernandez, Y., Villamizar-Mancilla, A. F., & Castafieda-Villamizar, L.
P. (2024), Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2020), Goleman, D. (1995), Spencer,
L. M., & Spencer, S. M. (1993).

1l METODO

La presente investigacion adopta un disefio metodologico de revisidon

conceptual y bibliografica, principalmente de libros y articulos.
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Esta metodologia, de base en esencia cualitativa, responde a la naturaleza
filosofica del objeto de estudio y a la necesidad de construir un nexo conceptual entre
dos diciplinas tradicionalmente separadas, como son la filosofia practica y la
administracion empresarial estratégica, no solo por la brecha temporal, sino también

por los componentes de cada una de estas ramas.

El presente enfoque busca permitir no solo reinterpretar el estoicismo desde
una perspectiva contemporanea, sino también aportar a los gestores herramientas
intelectuales que trascienden las técnicas convencionales, aportando profundidad

ética y filosofica, ademas de claridad racional en la toma de decisiones.

IV. DESARROLLO/ANALISIS/RESULTADOS

En esta seccion pretendemos examinar cada principio estoico desde su
fundamento filosofico y analizar su correlacion con teorias y practicas de
administracién empresarial, evidenciando su potencial tedrico-practico para fortalecer

los soft skills en las organizaciones.

Los soft skills o habilidades blandas, son competencias personales, sociales y
comunicativas que complementan las habilidades técnicas o hard skills, en el entorno

laboral.

La diferencia radica principalmente en que las habilidades duras, se relacionan
con conocimientos especificos o técnicos, las habilidades, en cambio, permiten a los
profesionales interactuar eficazmente, adaptarse al cambio, como también lograr
liderar con inteligencia emocional, consolidar también habilidades integradoras como

la resiliencia y autoconocimiento.



Tabla 1. Principales categorias de soft skills en el entorno empresarial

Categoria

Descripcion

Comunicacion asertiva

Capacidad para expresar ideas con claridad, respeto y

empatia.

Inteligencia emocional

Habilidad para reconocer, gestionar y expresar

emociones propias y ajenas.

Liderazgo

Influencia positiva sobre equipos, promoviendo

motivacion y direccion.

Trabajo en equipo

Colaboracion efectiva con otros para alcanzar objetivos

comunes.

Adaptabilidad

Flexibilidad ante cambios, incertidumbre o nuevos

entornos.

Pensamiento critico

Capacidad para analizar, evaluar y tomar decisiones

fundamentales.

Resolucién de conflictos

Manejo constructivo de desacuerdos y busqueda de

soluciones sostenibles.

Etica profesional

Integridad, responsabilidad y compromiso con valores

organizacionales.

Elaboracion Propia.

Estas habilidades son cada vez mas valoradas por las empresas, segun

estudios, son determinantes para la productividad, la retencion de talento y la

innovacion empresarial.

A continuacion, definiremos y presentaremos la relacion de los principios

estoicos junto a su contraste con dimensiones de la administracidén en los cuales se

enfocarian.




Primer principio estoico: La dicotomia del control

La dicotomia del control propone clasificar los factores en funcién de nuestra

capacidad de influencia: lo interno y lo externo (Epicteto, 2015; Seneca, 2004).

La primera clasificacion, llamado el nivel interno corresponde a factores
endogenos en los cuales mediante nuestras acciones podemos generar cambios, es
decir, lo que podemos controlar. A fin de llevar este nivel a practicos ejemplos
empresariales o corporativos, se podrian consideran escenarios que abarquen

procesos, toma de decisiones, actitudes, ejecucion y accion propia.

La segunda clasificacion, seria el llamado nivel externo, que corresponderia a
factores exdgenos, sobre los cuales no tenemos facultad de tomar accion para ejercer
control conforma a nuestros objetivos. Como ejemplos podemos considerar, cambios
en el mercado, regulaciones mas estrictas nuestro negocio, sucesos

macroeconomicos, volatilidad de tipo de cambio, etc.

En administracion, este enfoque converge con el concepto de locus de control
interno, segun Rotter (1966), y se traduce en una asignacion éptima de recursos hacia
procesos internos que la empresa realmente puede gestionar. Al focalizarse en
mejorar la eficiencia operacional, por ejemplo, estandarizando procesos criticos, las
organizaciones reducen la variabilidad de resultados y limitan la exposicién a choques
externos. Estudios empiricos muestran que companias con alta claridad sobre su
‘campo de accion interno” alcanzan un 15 % mas de cumplimiento de sus metas

anuales (Johnson, 2021).

Por lo tanto, la aplicacion de este principio a la administracién de negocios
actual seria el enfoque en factores internos de nuestra compainiia, optimizando en
nuestro negocio central y, de esta manera, mitigar factores externos, los cuales no

podemos controlar o manejar.
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Segundo principio estoico: La virtud (Areté)

Areté alude a la excelencia moral y racional, entendida como consistencia entre
valores y acciones cotidianas (Hadot, 2006; Becker, 1998). En el ambito corporativo,
la virtud se articula a través de la gobernanza ética y la responsabilidad social,
componentes centrales de los modelos de triple bottom line (Elkington, 1998). La
integracion de la virtud en la cultura organizacional promueve la creacidén de capital

reputacional y refuerza la confianza de grupos de interés.

Hoy en dia, existen acreditaciones otorgadas por entidades externas que
validan el cumplimiento de estandares, normativas y regulaciones éticas (compliance).
Estas certificaciones demuestran el compromiso con la ética, incrementan la confianza
de los stakeholders y reducen riesgos de todo tipo. Entre las actuales empresas
certificadoras encontramos Asociacion Espafola de Compliance (ASCOM) o el

Instituto Latinoamericano de Compliance (ICL).

Por ejemplo, empresas que adoptan codigos de ética explicitos y mecanismos
de compliance basados en la transparencia presentan un 20 % menos de sanciones
regulatorias y un 10 % superior retencién de talento en comparacion con sus pares
(Fernandez, 2020)

Tercer principio estoico: Amor fati

El concepto de amor fati-aceptacion de los eventos adversos como oportunidades de
aprendizaje- encaja con las teorias de resiliencia organizacional y aprendizaje
(Sutcliffe & Vogus, 2003; Dorais, 2020). Segun la RAE, la “resiliencia”, orientada al
recurso humano es la capacidad de un ser vivo de adaptarse a un agente perturbador
o situacion adversa (RAE, 2025)

La adopcién de una mentalidad que valora la retroalimentacién derivada de
fracasos facilita la implementacién de sistemas de gestion de riesgos y mejora
continua. Por ejemplo, companias de tecnologia que registran y analizan errores de
desarrollo (post-mortem reviews) incrementan su velocidad de innovacion en un 25 %

y reducen la recurrencia de fallas criticas en un 30 % (Robertson, 2019).
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Cuarto principio estoico: Ataraxia

La ataraxia describe un estado duradero de serenidad mental frente a presiones
externas (Griffith, 2019). En la administracion contemporanea, esto se asocia con el
desarrollo de la inteligencia emocional y practicas de bienestar laboral (Goleman,
1995). Organizaciones que incorporan actividades regulares de mindfulness y
espacios de desconexion reportan una disminucion del 18 % en indicadores de

burnout y un aumento del 12 % en la productividad individual (Sanchez, 2022).

Quinto principio estoico: Prohairesis (voluntad deliberada)

Prohairesis resalta la capacidad de formular juicios y tomar decisiones con
proposito, alineadas con larazény la virtud (Pigliucci, 2017). En gestion, esto se refleja
en marcos formales de toma de decisiones -como la metodologia AHP (Analytic
Hierarchy Process) o los comités de inversion- que sistematizan criterios cuantitativos

y cualitativos.

Empresas que aplican procesos deliberativos reducen su ciclo de aprobacion
de proyectos en un 30 % y consiguen un alineamiento estratégico superior al 90 %
(Leighton, 2018).

Tabla 2. Relacion de principios estoicos con dimensiones de la administracion

empresarial

Principio estoico | Dimensiéon de administracion
Control Locus de control interno

Virtud Gobernanza ética

Amor fati Resiliencia organizacional
Ataraxia Bienestar laboral

Prohairesis Toma de decisiones sistematizada

Elaboracion Propia.
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V. CONCLUSIONES

Los principios estoicos analizados -dicotomia del control, virtud (areté), amor
fati, ataraxia y prohairesis- demuestran su pertinencia para afrontar la complejidad y

la volatilidad de los entornos empresariales modernos.

La dicotomia del control ofrece un criterio claro para asignar recursos a
procesos internos, reduciendo desviaciones de objetivos y mejorando el enfoque
estratégico. La virtud se consolida como eje de la cultura organizacional, reforzando

la confianza de grupos de interés y mitigando sanciones regulatorias.

El amor fati introduce una mentalidad proactiva de aprendizaje a partir de los
contratiempos, acelerando la innovacion y reduciendo la recurrencia de errores
criticos. La ataraxia, vinculada a practicas de bienestar y mindfulness, contribuye a
mantener niveles saludables de estrés, lo que se traduce en menores indices de

agotamiento y aumentos significativos de productividad.

Finalmente, la prohairesis fortalece la calidad de las decisiones mediante
procesos deliberativos, acortando los ciclos de aprobaciéon y garantizando un

alineamiento mas elevado con la estrategia corporativa.

Para concluir, nos llevamos la importancia de la planeacion y perseverancia en
nuestras vidas profesionales y personales, como lideres de equipo o colaboradores

de una organizacion, cualquiera que sea su actividad.

Debes planear tu vida, cada accion a su tiempo, y estar contento si cada una
alcanza su propio fin en la medida de lo posible. Nadie puede impedir que logre
su fin. <Pero habra obstaculos externos.> Nada impedira la accion si tu eres
justo, equilibrado y prudente. <Pero quizd se obstaculice otra de mis
actividades.> Quiza, pero aceptando el obstaculo y modificando

inteligentemente sus intenciones en la medida de lo posible, enseguida la
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accion inicial se sustituye por otra que se aviene con este plan del que acabo
de hablar (Aurelio M., 2024, p. 32).
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