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El uso de la Inteligencia Atrtificial
viene revolucionando diversos ambitos en
la sociedad. En el campo empresarial, en
especial la seleccion de personal, viene
planteando una serie de retos juridicos a
las empresas a pesar de sus potenciales
beneficios. Este articulo se propone
identificar las implicaciones juridicas de
las decisiones tomadas por los Sistemas
de Seguimiento de Candidatos. Para tal
finalidad, se analiz6 los usos de la IA 'y su
aplicacion en la seleccidon de personal,
basado en el analisis juridico de la Ley de
Proteccion de Datos Personales y los
Principios rectores establecidos en dicha
norma. En suma, este articulo ofrece una
vision general de las implicaciones
juridicas respecto al uso de la IA en la
seleccion de personal y destaca la
necesidad de una norma que regule su
uso a fin de garantizar medidas legales de

proteccion adecuadas.

Palabras clave: Inteligencia

artificial, seleccion de personal,
transparencia, Big Data, proteccién de

datos personales, discriminacion.

ABSTRACT

The use of Artificial Intelligence has
been revolutionizing several areas in
society. In the business field, especially in
personnel selection, it has been posing a
series of legal challenges to companies
despite its potential benefits. This article
aims to identify the legal implications of the
decisions made by Applicant Tracking
Systems. To this end, the uses of Al and
its application in personnel selection were
analyzed, based on the legal analysis of
the Personal Data Protection Law and the
Guiding Principles established in said law.
In sum, this article provides an overview of
the legal implications regarding the use of
Al in personnel selection and highlights the
need for a rule regulating its use to ensure

adequate legal protection measures.

Keywords: artificial intelligence,
personnel selection, transparency, Big
Data, personal data protection,

discrimination.
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INTRODUCION

La Inteligencia Artificial (I1A) y sus
capacidades algoritmicas de toma de
decisiones han progresado
significativamente en diversos ambitos de
la sociedad, la economia y la tecnologia.
Sin embargo, surgen incertidumbres en
torno a su gestidén, uso y regulacion. En
este contexto, es crucial abordar las
cuestiones sociales, juridicas y éticas que
surgen en el camino hacia un uso
revolucionario de Ilos Sistemas de
Seguimiento de Candidatos basado en la
IA (ATS, por sus siglas en inglés) para las
que aun no tenemos respuestas claras
(Cantero, 2021). La influencia de los
sistemas de |IA en la interaccién social y
en las actividades empresariales seguira
aumentando, lo que exigira un analisis
juridico en profundidad y una posible
adaptacion de las condiciones existentes.
Por tanto, es necesario tener en cuenta los
derechos fundamentales, la proteccién de
datos y el principio de igualdad de trato
para garantizar un equilibrio justo entre el
uso responsable de la tecnologia vy

mediante un marco juridico adecuado.

Optimizar y automatizar estos
procesos es cada vez mas importante en
el entorno empresarial, donde las
organizaciones toman decisiones
constantemente. La IA ofrece ventajas
significativas al agilizar, mejorar la
eficiencia y validar las decisiones
(Suarez, 2018). Sin

embargo, si una empresa pretende utilizar

empresariales

la IA en la gestion de recursos humanos,
es imperativo tener en cuenta ciertos
aspectos legales clave. Este documento
pretende contribuir con lineamientos a fin
de asegurar el fiel cumplimiento normativo
respecto al uso de la |IA en la seleccion de
personal (SP). Normas como la Ley de
Proteccion de Datos Personales es

fundamental en este contexto.

Fundamentos de |Ia
Artificial

Inteligencia

La IA ocupa cada vez, con mayor
énfasis, un lugar en nuestra vida cotidiana,
actividades

simplificando nuestras

cotidianas. ElI uso de asistentes
personales, como Alexa, Google Home o
Siri, cada vez van ganado mayor
popularidad al permitirnos reproducir
musica, crear listas de la compra,
programar citas y controlar dispositivos

domésticos mediante comandos de voz.
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No obstante, la réplica exacta del cerebro
humano sigue siendo el principal reto para
la IA.

El desarrollo histérico de la IA se
remonta al siglo XXy se nutre de distintas
ramas del conocimiento (Molero et al.,
1998). La investigacion en neurociencias
ha sido fundamental, desde los avances
en légica e informatica tedrica de Turing
hasta los primeros modelos matematicos
de redes neuronales. Por ende, la |A se ha
convertido en una ciencia practica para
automatizar el pensamiento. Con la
llegada de las computadoras, la IA se
convirti en una ciencia practica que
permite automatizar el pensamiento.
Newell y Simon, quienes desarrollaron un
lenguaje de programacion especifico para
estructuras  simbdlicas, consiguieron
logros notables en el procesamiento de

simbolos.

La conferencia de Dartmouth de
1956 marcé el nacimiento oficial de la IA
como disciplina del conocimiento, al
presentar sistemas que demostraban
comprension y adaptabilidad al entorno
(de Andara, 2021). Con el tiempo, se
produjeron avances tecnoldgicos en el
procesamiento de informaciéon con

ordenadores mas potentes y redes

neuronales que podian aprender tareas
mediante labores de entrenamiento que
permitian el reconocimiento de patrones,
la identificacion de personas en fotos
mediante el reconocimiento de similitudes
y el desarrollo del lenguaje a partir de

textos de muestra.

Hoy en dia, la A es
interdisciplinaria pues nutre de
conocimientos de logica, estadistica,
procesamiento de imagenes, linguistica,
psicologia y neurociencia (Barona, 2019).
Es asi como el concepto de singularidad
tecnoldgica marca un punto en el que las
maquinas han de lograr mayores avances
a través de la IA, acelerando el progreso
tecnologico hasta un punto en el que sea
imposible predecir el futuro de la
humanidad en general. Si bien es cierto, el
desarrollo de una I|A superior a la
inteligencia humana en todos los ambitos
no requiera tanto tiempo como el
transcurrido desde la invencion de la
computadora hasta el desarrollo de la
primera |IA similar a la humana, es
necesario advertir los peligros asociados

al uso extensivo de la IA.
Inteligencia Artificial

Con la finalidad de garantizar un
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adecuado analisis juridico de la IA se
requiere contar con definiciones que
abordar

permitan comprender vy

adecuadamente las cuestiones
relacionadas a su uso. McCarthy et al.
(2006), considerados como los pioneros
de la IA, definen la IA como el desarrollo
de maquinas que se comportan como si
tuvieran inteligencia. Sin embargo, esta
definicion ha sido considerada limitada por

algunos expertos en la materia.

Es por ello que se define como la IA
como aquella que busca aproximarse y
compararse a la inteligencia humana,
haciendo hincapié en la capacidad de
adaptarse al entorno mediante el
aprendizaje y la adaptacion del
comportamiento. En ese contexto, el
aprendizaje automatico desempefa un
papel crucial como subcampo de la IA,
pues trata de comprender los mecanismos
del pensamiento y el comportamiento
inteligentes para implantar esta capacidad
en las maquinas, utilizando como modelos
la toma de decisiones y la accion racional
humanas (Filgueiras, 2021). La IA se
caracteriza por su capacidad para
procesar grandes cantidades de datos,
reconocer patrones, tomar decisiones y

hacer predicciones de forma auténoma.

El test de Turing (1950),
desarrollado por Alan Turing, ha
planteado un hito en el estudio de la IA. La
prueba evalia la capacidad de una
maquina para pensar de forma
independiente al comunicarse con un ser
humano a través de la escritura. Si bien es
cierto, ninguna maquina ha superado
completamente esta prueba, se ha
convertido en un punto de referencia para
definir el comportamiento inteligente de

estos sistemas.
Clasificacion de la IA

En la actualidad, la IA engloba
soluciones que pretenden resolver
problemas de forma auténoma, similar a la
inteligencia humana. La naturaleza
especial de la |IA se caracteriza por la
comprension, el razonamiento, el
aprendizaje y la interaccién. La
comprension implica que los sistemas de
IA pueden entender datos estructurados y
no estructurados, incluido el lenguaje
(Mina, 2020). La capacidad de razonar
permite a los sistemas encontrar
informacion relevante, conectarla y sacar
conclusiones. La capacidad de aprender
se consigue mediante la interaccién con
los humanos y la interacciéon se basa en la

retroalimentacion.
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La clasificacion de Elana (2019), se
basa en tres tipos de IA. IA débil, IA fuerte
y superinteligencia. La IA débil realiza
tareas de nivel humano, como analizar
grandes conjuntos de datos. La IA fuerte
optimiza y supera las capacidades
humanas gracias a su capacidad de
aprendizaje autonomo. Por otra parte, la
superinteligencia aspira a superar los
limites del pensamiento, el sentimiento y

la accion humanos.

Componentes de Ila Inteligencia
Artificial
Uno de los elementos

fundamentales de la IA son las redes
neuronales, que constan de datos de
entrenamiento, un modelo y un algoritmo
(Marconi, 2022). Estas redes se basan en
los principios de las redes neuronales
biolégicas y se modelan mediante
formulas  matematicas. Tanto las
neuronas bioldgicas como las artificiales
pueden recibir, procesar y transmitir
informacion, lo que permite el
procesamiento paralelo y el aprendizaje
de dependencias complejas. Asimismo, el
aprendizaje automatico es otro
componente esencial de la |IA basado en
algoritmos capaces de automejorarse

mediante datos de entrenamiento (Moure,

2022). Por otro lado, el aprendizaje
profundo se refiere a un disefo especial
de redes neuronales que pueden procesar
grandes cantidades de datos en multiples
capas, permitiendo la creaciéon de
conceptos complejos a partir de

elementos mas simples (Garrucho, 2022).

Los macrodatos o big data
desemperfian un papel crucial en la IA ya
que proporcionan el insumo necesario
para su funcionamiento (Cercos, 2022).
Los datos recopilados deben analizarse y
procesarse para aprovechar su potencial.
La mineria y la agregacioén de datos son
clave en este proceso y se requiere un
objetivo concreto para utilizar los datos
recopilados de forma eficiente. Los datos
son necesarios para el aprendizaje
automatico y cuantos mas datos de
entrenamiento estén disponibles, mejor
sera el rendimiento del sistema de IA. El
aprendizaje profundo permite procesar
una amplia gama de datos y proporciona
resultados mas precisos que los métodos
convencionales de aprendizaje

automatico.

La toma de decisiones algoritmica
es fundamental para la IA ya que se basa
en algoritmos que procesan los datos de

entrada y generan resultados a partir de
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ellos (Palma, 2021). Los algoritmos se
utilizan para calcular probabilidades y
ejecutar actividades basadas en esas
probabilidades. Estos sistemas no toman
decisiones de forma autdbnoma, sino que
ejecutan decisiones previamente
disefiadas por humanos basandose en
parametros abstractos y generales. El
grado de automatizacion en la toma de
decisiones puede variar en funcién de la
complejidad de la tarea y de las

capacidades del sistema de IA.

En el contexto de la SP, el analisis
juridico de esta investigacion se centra en
la automatizacion de los procesos de toma
de decisiones mediante el uso de ATS,
basados en IA. Estos sistemas pueden
variar en su grado de automatizacion, los
cuales facilitan la tarea de filtrar y revisar
la informacion de los postulantes a un
puesto de trabajo. Al respecto, cabe
sefalar que  estos niveles de
automatizacion pueden tener
implicaciones juridicas y éticas las cuales

son analizadas en esta investigacion.

Uso de la Inteligencia Artificial en la

seleccion de personal

La SP es esencial para el éxito de

cualquier organizacion ya que proporciona

el talento humano necesario para su
funcionamiento (Diaz, 2016). El objetivo
principal de la planificacion de la SP es
garantizar que se dispone del personal
adecuado a tiempo para cubrir las
vacantes. La SP puede proceder del
mercado laboral interno o externo de la
empresa y es una de las funciones mas
vitales de la gestion de personal, que
implica la idoneidad de los candidatos,
internos o externos, para ocupar puestos
de trabajo adecuados mediante diversas

técnicas (Barrios, 2019).

La SP proviene de mercados
internos y externos. Los mercados
internos implican la evaluacién de
candidatos a través de la promocion vy el
desarrollo del personal (Duarte y Yesid,
2022). Dentro de los objetivos de la SP
interna se busca reducir los costes de
seleccion e induccidn, acelerar el proceso
de seleccidn, hacer un uso sinérgico de
los conocimientos adquiridos y garantizar
el cumplimiento de la cultura corporativa.
Por otro lado, la SP externa consiste en
publicar anuncios de empleo en bolsas de
trabajo o en el sitio web de la empresa,
programas de formacion laboral, las
agencias de empleo y la busqueda activa

de candidatos en plataformas de empleo
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(Pefia, 2021).

En ese contexto, la IA desempefa
un papel cada vez mas importante en la
SP. Las aplicaciones de I|A pueden
automatizar tareas repetitivas, como la
revision de curriculums, la aplicacién de
pruebas psicométricas y la programacion
de entrevistas, Iliberando a los
reclutadores para que se centren en la
interaccién con los candidatos (Arroyo,
2022). Ademas, los sistemas casados en
la IA pueden utilizar algoritmos para
evaluar a los candidatos y predecir su
rendimiento laboral. Al respecto, los ATS
utilizan  algoritmos  para identificar
palabras clave en las hojas de vida de los

candidatos.

DISENO Y METODO

Esta investigacion se centra en el
uso de la IA en la toma de decisiones de
SP y examina el marco juridico que las
empresas deben tener en cuenta a la hora
de implementar dicha tecnologia. El
objetivo es realizar un analisis juridico del
uso de la IA en el proceso de SP el cual
incluye la proteccion de datos, la debida

diligencia del empresario y la igualdad de

trato, para lo cual se analiza la Ley de
Proteccion de Datos Personales y la Ley
de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres. Por lo tanto, las
conclusiones y recomendaciones de este
articulo seran aplicables en empresas

peruanas.

En el ambito juridico, se evidencia
una carencia de estudios sobre las
implicaciones legales del uso de la IA en
el ambito laboral, donde el uso de la IA
plantea cuestiones juridicamente
trascendentes. Debido a que la SP afecta
directamente el mercado laboral, es
necesario establecer una regulacién que
aborde adecuadamente estas cuestiones.
A medida que la tecnologia evoluciona, es
responsabilidad del legislador adaptarse a

estos avances.

Este articulo realiza el analisis del
fendmeno del uso de la IA utilizando
diversas fuentes bibliograficas disponibles
en repositorios académicos. Debido al
caracter innovador del uso de la IA en el
ambito empresarial y a la vertiginosa
evolucion tecnoldgica se lleva a cabo una
investigacion utilizando diferentes
métodos de interpretacion juridica, tales
como la interpretacién literal, historica y

teleologica para analizar las normas
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pertinentes.

El marco juridico del uso de Ila
Inteligencia Artificial en la selecciéon de

personal

El vertiginoso avance tecnologico
plantea la necesidad de establecer un
marco juridico adecuado respecto al
tratamiento de datos masivos. Si bien es
cierto los algoritmos aportan importantes
ventajas al simplificar la realizacion de
diversas actividades, su uso podria tener
diversas implicaciones juridicas. En el
ambito de los sistemas informaticos
modernos, el marco juridico se enfrenta a
una variedad de tecnologias algoritmicas
que permiten la toma de decisiones. En
consecuencia, es necesario examinar
como debe abordar el Derecho Ia
creciente importancia 'y autonomia
funcional de los procesos basados en
algoritmos y las implicaciones juridicas
para un uso adecuado de la IA en el
ambito empresarial, en particular en el

ambito laboral.
Proteccion de Datos Personales

La Ley de Proteccion de Datos
(LPDP)

lineamientos para proteger la intimidad y

Personales establece los

los datos personales en el tratamiento
electronico de datos. En el Peru, la
Proteccion de Datos Personales se
considera un Derecho Fundamental, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 2,
numeral 6, de la Constitucion Politica del
Peru, el cual hace hincapié en la
proteccion de la intimidad y los datos
personales. En ese sentido, el 2 de julio de
2011 se publica la Ley 29733 para abordar
los avances tecnoldgicos y las complejas
realidades de las comunicaciones

electronicas.

La LPDP, entre otros aspectos,
regula de tratamiento de datos
personales, lo cual establece bases
sdlidas y deja margen para desarrollar
normas especificas a medida que surjan
nuevas innovaciones tecnoldgicas. El
legislador adoptd un enfoque que tiene en
cuenta el continuo desarrollo tecnolégico.
No obstante, para mantener la pertinencia
de las normas de proteccion de datos en
un entorno digital en constante evolucion,
es importante evitar vincular los supuestos

juridicos al desarrollo tecnolégico.
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Principios de proteccion de datos

personales

La proteccion de datos personales
en el contexto del uso de la IA y los
sistemas de aprendizaje profundo
requiere una regulacion que esté a la
vanguardia de los avances tecnoldgicos.
La LPDP, establece lineamientos claros
para el tratamiento de los datos. Sin
embargo, con el uso de la IA, existe una
variacion en el nivel de proteccion esta
informacion. Por tanto, debe prestarse
especial atencién a las operaciones de
tratamiento automatizado de datos
personales con el uso de la IA. En
particular, el uso de big data en la gestion
de recursos humanos, plantea retos en
cuestiones relacionadas con el principio
de finalidad, exactitud de los datos, la

transparencia y el principio de legalidad.

El LPDP establece en su articulo 6
el Principio de Finalidad, el cual impide la
recogida de datos sin un motivo
especifico. Es decir, la finalidad para la
que se recopilan los datos personales
debe estar bien definida con fines
especificos, claros y legitimos, lo que
plantea un desafio cuando se intenta
conciliar el uso de big data con el Principio

de Finalidad ya que los procesos de big

data a menudo implican cambios en la
finalidad original de la recopilacion de

datos personales.

La recopilacion y el tratamiento
cada vez mas ubicuos de datos
personales pueden dar lugar a que los
datos recogidos para un fin especifico se
almacenen y analicen para otros fines que
no se especificaron inicialmente o que
surgen con posterioridad, lo que
constituye un problema especialmente
grave cuando los datos individuales se
recogen para fines diferentes sin el
conocimiento ni el consentimiento de las
personas implicadas, lo que vulnera el
Principio de Consentimiento, establecido
en el articulo 5 de la LPDP.

El Principio de Finalidad requiere
una cuidadosa consideracion,
especialmente en el caso de los sistemas
de IA. Las finalidades ampliadas del
tratamiento de datos personales deben
ser compatibles con la finalidad original de
la recogida de datos, lo que puede entrar
en conflicto con las ventajas vy
caracteristicas de la |IA, especialmente en
el caso de los algoritmos de aprendizaje
automatico, a menudo disefiados para
"aprender" de los datos y adaptar su

comportamiento en consecuencia. A
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medida que los algoritmos "aprenden”,
pueden llegar a utilizar los datos de formas
no previstas originalmente, lo que puede
ser incompatible con el principio de

limitacion de la finalidad.

El Principio de Calidad, establecido
en el articulo 8 de la LPDP, es un factor
clave en la proteccion de datos personales
y puede suponer un reto en el uso de la |A.
Los datos utilizados por los sistemas de IA
deben ser exactos y estar actualizados
para garantizar que las decisiones
basadas en ellos sean correctas y justas.
Sin embargo, mantener la exactitud de los
datos puede ser dificil, especialmente
cuando se manejan grandes volumenes

de datos.

Por ultimo, el uso de los sistemas
basados en |IA deben cumplir el Principio
de Legalidad establecido en el articulo 4
de la LPDP, que establece que los datos
personales deberan ser tratados conforme
a lo establecido por ley. En muchos casos,
sera necesario el consentimiento de las
personas para que los sistemas de IA
puedan utilizar sus datos. Sin embargo,
obtener un consentimiento valido puede
ser dificil, especialmente cuando las
personas no entienden completamente

cémo funciona la IA y como se utilizaran

sus datos.

La toma de decisiones automatizada

como desafio juridico

A través del uso de la IA, las
decisiones automatizadas se desarrollan
mediante la elaboracion de perfiles y la
toma de decisiones independientes por
parte de los algoritmos (Palma, 2021;
Lara, 2020). Por ese motivo, con la
finalidad de garantizar los derechos y
libertades de los interesados, el
Parlamento Europeo emitio el Reglamento
General de Proteccion De Datos (RGPD),
en cuyo articulo 22 establece el derecho
de la persona a no ser objeto de
decisiones basadas unicamente en un
tratamiento automatizado que surtan
efectos juridicos o le afecten de forma
similar. Este articulo es relevante para el
uso de la IA ya que se centra en las

decisiones algoritmicas.

Es importante sefalar que el RGPD
no prohibe, en principio, las decisiones
automatizadas o el tratamiento de datos
per se. En el apartado 2 del articulo 22 del
RGPD se estblecen algunas excepciones
permiten las decisiones automatizadas,
como la necesidad de celebrar o ejecutar
un contrato, la autorizacion legal o el
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consentimiento del interesado. Sin
embargo, estas excepciones deben
cumplir requisitos de proporcionalidad y
no impedir el uso de otras medidas menos
intrusivas. No obstante, en el caso de la
seleccién de personal, el uso de sistemas
basados en la |IA podria plantear dudas
sobre la aplicabilidad de estas

excepciones.

La definicion de decision totalmente
automatizada podria ser compleja ya que
existen distintos niveles de toma de
decisiones automatizada y formas mixtas
en las que intervienen personas vy
sistemas. Sin embargo, si una persona no
puede influir en el contenido de la decision
o sélo realiza comprobaciones aleatorias,
se aplicaria el articulo 22 del RGPD. Por
tanto, el objetivo de dicha norma es
proteger a las personas contra el
tratamiento automatizado de datos, no
decisiones

garantizar objetivamente

correctas.

Posible discriminacién por el uso de la

Inteligencia Artificial

El uso de la IA en la SP presenta
diversos retos al momento de garantizar
decisiones imparciales y evitar la

discriminacion (Céardenas y Molano,

2021). Los datos que alimentan estos
sistemas pueden contar con ciertos
niveles de sesgo y perpetrar la
discriminacion a nivel individual o de grupo
(Raffaghelli, 2023). Si un sistema de
aprendizaje automatico utiliza como
criterio para la medicién del desempefio el
numero de horas trabajadas, podria
afectar de manera a las mujeres que
deben cumplir con labores domésticas
ademas de su labor en la organizacion.
Ademas, estos sistemas pueden analizar
estados de animo, debilidades cognitivas,
caracteristicas biométricas y otros datos
sensibles, lo que suscita preocupaciones

sobre la protecciéon de datos personales.

Para hacer frente a la
discriminacion en el ambito laboral, se
cuenta con la Ley Laboral de
Productividad y Competitividad N° 728,
norma que pretende garantizar la equidad
laboral y prohibe la discriminacion por
motivos de sexo, etnia, orientacion sexual,
religion y otros factores. Sin embargo, el
uso de sistemas basados en la IA para la
SP también debe evitar la discriminacion
ya sea de manera directa o indirecta. La
discriminacion puede ser directa, como
tratar a una persona de forma menos

favorable que a otra en una situacion
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similar, o indirecta, cuando normas o
procedimientos aparentemente neutros
perjudican de forma desproporcionada a

determinados grupos.

Diversos factores podrian contribuir
a la discriminacién en la IA. Entre ellos
tenemos los sesgos introducidos por los
programadores y la falta de inteligencia
emocional en la tecnologia de IA (Friedle,
2020). Al respecto, cabe destacar que la
principal fuente de discriminaciéon en los
algoritmos reside en los datos de
entrenamiento. Si un sistema se entrena
con informacion histérica que refleja
sesgos o desigualdades, es probable que
reproduzca y amplifique esos sesgos a
futuro. En el contexto de la SP, los
sistemas de IA pueden propiciar la
discriminacion al seleccionar y clasificar a
los postulantes de forma sesgada. La falta
de transparencia en los criterios de
seleccion puede dificultar que los
candidatos comprendan y cuestionen el
proceso de evaluacion al cual son

sometidos.

La  aplicacion de pruebas
psicométricas en linea podria plantear
problemas de discriminacion al sesgar la
evaluacion de los candidatos y perpetuar

estereotipos (Granados, 2022),

excluyendo a las personas con alguna
discapacidad o0 que cuenten con
dificultades para acceder a internet.
Ademas, las decisiones de seleccion
pueden depender en gran medida de
caracteristicas como la edad, el sexo o el
origen étnico, lo que conduciria a una
discriminacion indirecta. Por lo tanto, es
necesario analizar criticamente estos
planteamientos y considerar alternativas

mas equitativas y no discriminatorias.

La transparencia en la toma de
decisiones en los sistemas de IA
representa un reto importante,
especialmente en lo que respecta a una
posible discriminacion (Vestri, 2021;
Corvalan, 2018; Flores y Garcia, 2023;
Jalon et al.,, 2021). Por tal motivo, es
fundamental que los usuarios puedan
conocer cual es la informacién
almacenada en la base de datos utilizada
en las aplicaciones basadas en IA vy
comprender la finalidad de los algoritmos
que son empleados en los procesos de
SP. Sin embargo, comprender el
funcionamiento de algoritmos complejos
puede resultar dificil, especialmente para
quienes carecen de competencias
digitales. Para hacer frente a estos retos,

es importante adoptar un enfoque ético en
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el desarrollo y uso de la IA, garantizando
que los algoritmos elaborados por los
programadores no tengan una finalidad

discriminatoria.

Los desarrolladores de sistemas de
basados en |A son responsables de
garantizar que sus sistemas sean
imparciales, lo que implica garantizar que
los algoritmos sean transparentes y que
los datos utilizados para entrenar los
sistemas estén libres de sesgos (Porrua,
2022; Sanchez, 2021). Asimismo, implica
establecer medidas para detectar y mitigar
cualquier sesgo que pueda surgir del uso
de la IA. Por ultimo, las organizaciones
que utilizan la 1A en la gestion de recursos
humanos puedan invertir en formacion y
educacion de su personal para garantizar
que comprendan como funcionan estos
sistemas y sus implicancias, lo que
contribuira a crear un entorno laboral mas
equitativo y justo en el que todas las
personas sean valoradas por sus
capacidades y talentos, mas no por
caracteristicas que puedan originar actos

de discriminacion.

CONCLUSIONES

La interaccion entre tecnologia y sociedad
sigue sin estar clara, por lo que se
necesita mas  investigacibn  para
comprender el impacto social de las
decisiones algoritmicas y desarrollar
estrategias adecuadas para mitigar sus
consecuencias negativas. El tratamiento
de datos personales en los sistemas
basados en |A plantea riesgos para los
derechos y libertades individuales, lo que
pone de relieve la importancia de la
proteccién de datos personales a la hora
de desarrollar y utilizar estos sistemas.
Las cuestiones pertinentes en este
contexto son los principios de finalidad,
consentimiento, calidad y legalidad. El
equilibrio de intereses entre empresas vy
trabajadores es también un aspecto
importante y deben tenerse en cuenta los
derechos de los trabajadores en el uso de

los sistemas de |A.

El desarrollo de sistemas basados en IA 'y
su aplicacion en recursos humanos son
areas de investigacion clave,
principalmente en cuestiones juridicas con
la finalidad de prevenir actos de
discriminacion y asegurar la proteccion de
datos. La limitacion de la finalidad, la
transparencia son principios esenciales

respecto al uso de sistemas basado en IA.
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Asimismo, la transparencia en el control
de las decisiones algoritmicas es esencial,
razon por la cual los procesos de la toma
de decisiones deben ser comprensibles
para los trabajadores encargados de la
SP.

Deben aplicarse medidas de

autorregulacion 'y  programas  de
cumplimiento empresarial para garantizar
el cumplimiento de la proteccion de datos
personales en el desarrollo y uso de
sistemas de IA, pues la falta de
transparencia y las decisiones
algoritmicas aumentan el riesgo de
vulnerar los principios de proteccion de
datos personales. Por ende, es necesario
garantizar una  programacion no
discriminatoria. Al respecto, cabe senalar
que los algoritmos incorporan las
valoraciones realizadas por los
programadores y no son intrinsecamente

objetivos o neutrales.
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