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RESUMEN

La necesidad de desarrollar
estrategias efectivas y sostenibles a lo
largo del tiempo no es exclusiva de las
grandes corporaciones internacionales.
Uno de los problemas fundamentales a
los que se enfrentan las empresas, en
especial las microempresas, es a la
inadecuada o0 inexistente planeacion
estratégica, de la cual depende el
cumplimiento de objetivos, la
supervivencia y el crecimiento de las
organizaciones. Esta investigacion se
centra en las repercusiones de las 5
fuerzas del mercado definidas por Porter,
mas un apartado dedicado a la teoria de
juegos y planeacion estratégica derivada
de la interaccibn entre  firmas.
Finalmente, en el presente estudio de
tipo exploratorio-descriptivo, se observa
que los micronegocios si aprovechan las
estrategias genéricas para posicionarse
en el mercado, sin embargo la estructura
de mercado en la que se desenvuelven
dificilmente propicia una guerra de

precios.

Palabras clave: Estrategias de negocios,

micronegocios, cinco fuerzas, planeacion.

ABSTRACT

The need to develop effective and
sustainable strategies over time is not
exclusive to large international
corporations. One of the fundamental
problems faced by companies, especially
microenterprises, is the inadequate or
non-existent strategic planning, on which
depends the fulfillment of objectives,
survival and growth of organizations. This
research focuses on the repercussions of
the 5 market forces defined by Porter,
plus a section dedicated to game theory
and strategic planning derived from the
interaction between firms. Finally, in the
present exploratory-descriptive study, it is
observed that micro-businesses do take
advantage of generic strategies to
position themselves in the market,
however, the market structure in which

they operate hardly support a price war.

Key Words: Business strategy, micro

businesses, five forces, planning.
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INTRODUCION

No resulta arriesgado afirmar, sin
miedo a  equivocarse, que la
implementacion de estrategias
competitivas eficaces no es exclusiva de
las grandes corporaciones
internacionales que  dominan los
mercados globales. Toda empresa, sin
importar su tamafio, giro o situacion,
tiene una estrategia orientada al
cumplimiento de objetivos y metas. Sin
embargo, en las microempresas los
objetivos organizacionales y personales
del propietario suelen no distinguirse los
unos de los otros, lo que con frecuencia
se puede traducir en bajos niveles de

eficiencia en la compaiiia.

Las motivaciones de los
propietarios, asi como las circunstancias
por las que se apertura el negocio son las
variables esenciales que marcan las
pautas en la toma de decisiones y rutas
de accion dentro de una micro
organizacion, las que a su vez influyen
directamente en el desempefio de la
misma. Estas motivaciones son tan
diversas como numero de propietarios

existen. Pefia, Rios, y Salazar (2012)

aseguran que los duefios de las
microempresas no siempre  estan
motivados por la obtencion de mayores
beneficios econdmicos, por lo que las
estrategias  seguidas no  estaran
motivadas por estos. Esta aseveracion se
comprueba con los resultados arrojados
por la Encuesta  Nacional de
Micronegocios 2012 (ENAMIN 2012), en
la cual una cuarta parte de Ilos
entrevistados sefial6 como la principal
motivacion para empezar con la actividad
empresarial la necesidad de
complementar el ingreso familiar, seguido
por un 22% que desea alcanzar un mayor
ingreso que como asalariado (INEGI,

2012).

A través de la revisibn de Ila
literatura y la informacion estadistica
disponible, la presente investigacion
estudia las estrategias genéricas,
definidas y no definidas, llevadas a cabo
en los micronegocios. La importancia del
presente estudio se justifica por la
limitada literatura existente sobre esta
tematica en este tipo de organizaciones,
las cuales surgen como una respuesta
natural a la falta de empleos formales y
bien remunerados en el pais, sin olvidar

el wvalor social que tienen estas
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organizaciones que, junto a las pequefas
y medianas organizaciones, generan mas
de la mitad de todos los empleos
formales e informales en el mundo,
especialmente en paises en vias de

desarrollo como México (IFC, 2013).

En la primera parte de este articulo
se encuentra el planteamiento del
problema, donde se definen las
dificultades que afrontan los
micronegocios al entrar a los mercados y
competir contra grandes empresas, aqui
también se definen las 3 preguntas de
investigacibn que direccionan este
estudio. En la siguiente seccion se
introducen 2 de las teorias principales en
el estudio de las estrategias corporativas,
se definen conceptos como las fuerzas
del mercado y las estrategias genéricas.
La tercera parte esta dedicada a la
revision de la literatura especializada en
el estudio del campo de los
micronegocios. Posteriormente se
establece el método de investigacion,

resultados y conclusiones.

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En el afo 2009 se establece en
México el acuerdo que estipula la
estratificacion de las micro, pequefas y
(MiPyMESs),

definiendo a las primeras como aquellas

medianas empresas
empresas con un maximo de 10
trabajadores, incluido el propietario, con
ventas anuales no superiores a 4
millones de pesos (mdp) o con un tope
maximo combinado de 4.6 (Diario Oficial
de la Federacion, 2009).

La importancia de las
microempresas a nivel nacional se
observa en el papel fundamental que
juegan estas organizaciones en la
generacion de empleos. Tan solo en el
afio 2014 el 943% de |los
establecimientos  existentes en la
Republica Mexicana pertenecian a esta
categoria, representando
aproximadamente a 3,989,593, con lo
que se generd el 40% de los empleos

formales en el pais (INEGI, 2015).

Cabe mencionar que los

micronegocios ambulantes no son

! Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X
10% + (Ventas Anuales) x 90%
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considerados en el Censo Econdmico
realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), ya que
este  contabiliza exclusivamente a
aguellos negocios que cuentan con
establecimiento permanente, razén por la
cual fue necesario desarrollar una
herramienta que arrojara informacion
sobre estas organizaciones
independientemente de su estatus fiscal,
es asi que a partir del 1992 se
implementa un instrumento resultado del
trabajo conjunto del INEGI y la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social (STPS): la
Encuesta Nacional de Micronegocios

(ENAMIN).

Sin embargo, pese a su importancia
en la economia mexicana, estas
organizaciones suelen presentar una
fragilidad notable antes los embates de
las fuerzas del mercado, causada en
gran parte por la existencia de
organizaciones de mayor tamafo,
nacionales y extranjeras, capaces de
producir productos sustitutos de igual o
mejor calidad, generalmente a costos
menores a través del aprovechamiento
de economias de escala (Pedraza

Renddn, 1998); por el aumento de los

costos de las materias primas, y por la

disminucion en las ventas.

Todo esto, aunado al numero
limitado de recursos, la falta de
habilidades administrativas y contables
dentro de Ila empresa, mas una
inadecuada o0 inexistente planeacion
estratégica, pone en riesgo la
supervivencia de estos negocios, que
tienen una tasa de mortalidad que fluctia
entre el 28% y 58% para empresas con
uno hasta diez empleados con menos de

un afio en operaciones.

Por esta razon, en la presente
investigacion se analizan tanto los
factores externos como internos que
determinan el desempefio de Ia
compafiia en su mercado, fundamentado
en el modelo de las 5 fuerzas planteadas
por Michael Porter en su libro Estrategia
Competitiva (1982). Asi también, se
analizan las estrategias utilizadas para
crear y mantener una ventaja competitiva
gue ayude a incrementar los beneficios
probabilidad de

supervivencia de los micronegocios.

obtenidos y la

Con esto en mente, se plantean las

siguientes preguntas de investigacion:
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A. ¢Utllizan los micro negocios las
estrategias genéricas de Porter para
mejorar su rendimiento en el
mercado?

B. ¢De qué manera influyen los motivos
por los que se apertura el negocio en
la planeacion de estrategias para su
crecimiento?

C. ¢Consideran los empresarios que el
implementar estrategias implicitas
ayudard al desempefio de su

negocio?

REVISION TEORICO-CONCEPTUAL

El crecimiento acelerado del
conocimiento en el éarea de Ia
organizacion industrial tuvo sus origenes
a mediados del siglo pasado. El apogeo
del estudio de las organizaciones trajo
consigo  un amplio ndmero de
aportaciones tedricas dedicadas al
comportamiento, caracteristicas e
interacciones de las empresas. Autores
como Penrose (1959) y Wernerfelt
(1984), hicieron grandes aportaciones al
analisis de la composicion interna de la
empresa y al aprovechamiento de sus

recursos con el enfoque basado en los

recursos y capacidades; la teoria basada
en la industria que estudia las
afectaciones del entorno en las
empresas; la teoria institucional que
estudia las reglas, formales e informales,
del juego en el que se desenvuelven las
empresas, y finalmente, la teoria de
juegos, que analiza la interaccidon
estratégica de los agentes econdmicos

en el mercado.

En el é&mbito empresarial, el
establecimiento de estrategias eficaces y
eficientes, depende directamente del
conocimiento que se tenga sobre el
propdsito fundamental que persigue la
compafiia, asi como del entorno en el
gue se desenvuelve la organizacion. La
estrategia es el medio a través del cual
las empresas alcanzan sus objetivos,
para Vargas Hernandez, Guerra Garcia,
Bojorquez

Gutiérrez, 'y Bojérquez

Gutiérrez (2014), esta representa la “

direccibn que se dan a los recursos
internos de una organizacion para
modificar, liderar, adaptarse y en el peor
de los casos sobrevivir a las condiciones
del medio ambiente”. Para Porter (1982)
una estrategia competitiva es el resultado
de definir la manera en que la

organizacibn va a competir en el
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mercado, identificando sus metas y las

politicas necesarias para alcanzarlas.

A. Marco de las cinco fuerzas de

Porter

La formulacion de estrategias
requiere examinar los limites propios de
la organizacion, enmarcados en lo que
esta puede y no lograr, contextualizado
en factores internos, fuerzas vy
debilidades de la empresa y valores de
los ejecutivos, y factores externos, como
la competencia dentro de la industria y el
efecto de politicas gubernamentales

dentro de la empresa.

Para Porter (1982), la competencia
dentro de las industrias esta determinada
por cinco fuerzas fundamentales, que
afectan en mayor o menor medida a
todas las empresas dentro de ella, por lo
que la meta de las organizaciones al
planificar sus estrategias deberia estar
dirigida a defenderse de estas o
dominarlas, para asi sacar el mejor
provecho de ellas. A continuacion, se
describen las caracteristicas principales

de estas cinco fuerzas:

1. Riesgo de entrada de nuevos
participantes: para las empresas
establecidas dentro de un mercado,
la entrada de nuevos competidores
se traduce en una  mayor
competencia por el cliente. Al
aumentar el namero de
competidores, la industria se empieza
a comportar como en una estructura
de competencia perfecta, donde los
precios son fijados por el mercado y
los productores se convierten en
precio-aceptantes, lo que significa
que los beneficios tenderan a cero.
Por esta razbn las empresas
construyen barreras que limiten la
entrada de la competencia,

principalmente basados en generar

altos costos de inversion y en abrazar
la lealtad de los clientes, con el
objetivo de convencer al posible
entrante de la baja rentabilidad de la
industria (Pindyck & Rubinfeld, 2009;
Porter, 1982).

2. Intensidad de la rivalidad entre los
competidores: con el proposito de
mejorar su posicion en el mercado,
las empresas implementan tacticas
como el ajuste estratégico de precios

(modelo de Bertrand), las guerras
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publicitarias, introducciéon de nuevos
productos y garantias de calidad en

productos y servicios.

3. Presion proveniente de los productos
sustitutos: se refiere a las industrias
que proveen bienes que cubren una
misma necesidad. La competencia
entre industrias con bienes sustitutos
establece un nivel de precios maximo
el cual puede cobrarse de manera
rentable, lo que limita los beneficios
gue se pueden alcanzar. Un ejemplo
de esto es la debacle de la utilizacion
de envases de vidrio a causa de los

recientes de PET.

4. Poder de negociacion de los
compradores: un grupo importante de
compradores puede obligar a las
empresas a reducir precios. Los
compradores poderosos son aquellos
que adquieren una alta proporcion de
los productos de la empresa y que su
actividad afecta directamente a la

organizacion.

5. Poder de negociacibn de los
proveedores: los costos de
produccion se elevan cuando los

proveedores aumentan los precios de

la materia prima, ademas de que
tienen la capacidad de disminuir la
calidad de los bienes y servicios que
ofrecidos. Un grupo de proveedores
poderosos es aquel que tiene poder
monopodlico  sobre  un  insumo

especifico.

B. Estrategias competitivas

genéricas

No existe una férmula magica con la
cual se asegure el éxito de una
estrategia, asi como no existen
estrategias que funcionen igual en todas
las empresas de una industria. Las
estrategias competitivas deben estar
disefladas para las necesidades
particulares de cada empresa y de su
entorno, ademas de estar en funcién de
sus fortalezas y debilidades. Sin
embargo, Porter (1982-1987) propone
tres estrategias generales que ayudan a

mejorar el desempefio empresarial:

1. Liderazgo en costos. Esta estrategia
se basa en la necesidad de producir
de manera eficiente minimizando los

costos de produccion, lo cual se
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consigue a traves del
aprovechamiento de las economias
de escala, del desarrollo de
tecnologia propia que mejore los
procesos internos, con el acceso a
materias primas exclusivas, con la
experiencia del administrador vy
reduciendo los gastos en areas no

estratégicas.

De la teoria econémica sabemos que
los agentes econOmicos racionales
buscan maximizar beneficios vy
minimizar los costos, pero conviene
subrayar que asi como un buen
andlisis de costos puede traer
consigo ventajas a la empresa, un
analisis deficiente podria ocasionar
gue esta ventaja sea insostenible al
largo plazo y convertirse en

desventajas.

Diferenciacién. Con esta estrategia
las firmas buscan ser Unicas en la
industria, distinguiendo sus productos
a partir de las necesidades vy
preferencias de sus clientes, asi
como el valor que estos dan a un
bien de consumo. La diferenciacion
del producto le da la sensacion de

exclusividad a los compradores, por

lo que tienen una disposicion mayor a

pagar un precio considerado elevado.

Esta estrategia no se limita al
producto o servicio final, por lo que la
organizacion puede aplicarla en
cualquier etapa  del proceso
productivo, elemento como Ia
estabilidad financiera, empaquetado
y etiguetas, servicio al cliente,
reputacion, apariencia del producto y
de las instalaciones, entre otras
cosas, son caracteristicas que los
clientes valoran y por las que pagan

mas.

Enfoque o concentracion. La tercera
estrategia se basa en concentrarse
en un sector especifico de los
compradores, ya sea por producto o
por distribucion espacial o geografica.
Se sustenta en el supuesto de que
‘menos es mas”, asi la firma podra
atender a un numero reducido de
clientes, sin embargo el servicio
prestado sera de mejor calidad que
aquellas firmas compitiendo en

mercados mas diversos y extensos.

C. Lateoria de juegos
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En la actualidad, los analistas de
mercado, economistas y especialistas en
negocios cuentan con una potente
herramienta para el analisis estratégico y
el estudio de ciertos fenomenos
empresariales, la cual descompone las
situaciones en las que interactian dos o
varias firmas con la finalidad de entender
las decisiones que toman basadas en su
comportamiento en el mercado. Esta
herramienta es la teoria de juegos, y
puede utilizarse para comprender la
evolucion y actuar de los mercados, con
lo que los

propietarios  pueden

implementar lineas de accion que

mejoren los beneficios obtenidos.

Segun Fernandez (citado por
Vargas-Hernandez et al, 2014, p. 257) la
base en la que se sustenta la teoria de
juegos y la interaccion estratégica entre

“

empresas (0 jugadores) es que ‘el
bienestar de cada jugador depende no
solamente de la decision que tome, sino
también de lo que haga el resto de los
jugadores”, es decir, los beneficios que
obtengan las firmas dentro de una
industria no seran resultado
exclusivamente de las decisiones
tomadas por  sus gerentes 0

administradores, sino que también,

estaran afectadas por las decisiones

tomadas por otras organizaciones.

REVISION DE LA LITERATURA

A. Estrategias competitivas en los
micronegocios

Dios y Sanginés (2017)
desarrollaron un estudio de caso, titulado
Estrategias empresariales: un
micronegocio del giro  mecénico-
automotriz en Guanajuato, con el objetivo
de identificar las estrategias genéricas
implementadas en un taller mecénico
familiar. En dicho estudio, los resultados
apuntan a que el planteamiento de
objetivos y desarrollo de estrategias de
manera consiente en este negocio se ha
desarrollado de manera paulatina, al ir el
propietario ganando experiencia en el

mercado.

B. Importancia de los motivos en la

apertura de los micronegocios

En el marco de los micronegocios
es imposible ignorar la estrecha relacion
entre los motivos de apertura de la

organizacién y las decisiones que toman
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los propietarios. En su estudio sobre La
determinacion de objetivos en los
Greenbank (2001)

concluye que el proceso de toma de

micronegocios,
decisiones de los duefios, 0
administradores, de las microempresas
es altamente complejo, ya que es el
resultado de la interaccion de los
contextos individuales, sociales vy
econémicos en el que se encuentra
inmerso, el de estudios, la situacion
laboral, la situacion familiar y las redes
sociales y de amistad, inciden altamente

en los propietarios y en sus objetivos.

Los motivos de apertura del
negocio representa una parte importante
dentro de los cuestionamientos
planteados por la ENAMIN 2012 a los
propietarios, ya que esto determina si se
estan planteado objetivos empresariales
al largo plazo, como aumentar Ila
rentabilidad buscando créditos que
permitan el crecimiento de la empresa o
si el negocio es algo temporal hasta
encontrar un trabajo como asalariado
(INEGI, 2012). Entre las opciones de
respuesta que plantea la encuesta se

tienen:

1. Tradicion familiar.

2. Para complementar el ingreso familiar.

w

Por un mayor ingreso que como
asalariado.

Unica manera para obtener un ingreso.
Horarios flexibles.

No habia oportunidad de empleos.

N o g A

Encontré una buena oportunidad de

negocio.

ANALISIS DE RESULTADOS

El 30.02% de los administradores
entrevistados en la ENAMIN 2012
estableci6 sus precios de venta
agregando un porcentaje al costo total de
produccioén, mientras que el 29.90% tomo
como base los precios de la

competencia.

CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

Si bien es cierto que los
micronegocios fungen como un buen
mecanismo para el desarrollo econémico
de las regiones en las que se insertan,
también es cierto que la poca planeacion
que se tiene dentro de estas
organizaciones ocasiona que  su

permanencia en el mercado se vea
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amenazada, ya sea por la ineficiencia
interna o por la competencia con otras
compafilas mejor organizadas, con
mayor poder de mercado y con mejores

estrategias.

El planteamiento de las estrategias,
usualmente no explicitas, dentro de este
segmento empresarial se da
regularmente bajo prueba y error, lo que
limita que estas se transfieran y permeen
hacia  otros integrantes  de la
organizacion, lo que podria afectar su

eficacia.

A través de la revision de la teoria y
los estudios empiricos, se puede apreciar
gue los propietarios de los micronegocios
no siempre basan sus de objetivos en la
obtencion de un mayor beneficio
econdémico, y estos objetivos personales

son los que determinan los objetivos y

metas dentro de la organizacion.
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