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RESUMEN

La digitalizacion estd cambiando el panorama
empresarial en todo el mundo, especialmente entre las
pequefias y medianas empresas (OCDE, 2021). En Puno, la
situacion es diferente, ya que la mayoria de los negocios son
familiares y su adopcion de tecnologias digitales varia. Esto
puede deberse a factores como la resistencia al cambio y la
falta de acceso a recursos tecnologicos, como una buena
conexion a internet (Torres Mamani & Canaza Chura, 2020). El
objetivo de este estudio fue determinar si el desempefio de los
negocios familiares se relaciona significativamente con la
digitalizacién. Se realiz6 un estudio correlacional en una
muestra de 99 trabajadores de la region Puno incluyendo tanto
hombres como mujeres con edades comprendidas entre 19 a
55 afios (M = 38.01; DE = 9.51) reclutados mediante muestreo
no probabilistico a conveniencia. A partir de un analisis de
correlacion Rho de Spearman, los resultados demostraron una
relacion positiva y significativa entre el desempeno de negocios
familiares y la digitalizacién (Rho = 0.387; Sig. = 0.000).
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Se concluye que los negocios familiares que adoptan
tecnologias digitales tienen un mejor desempefio. Esto sugiere
que la digitalizacion juega un papel clave en la mejora de la
competitividad y eficiencia de los negocios familiares en Puno,
impulsando tanto su funcionamiento interno como su

adaptabilidad al entorno competitivo global.

Palabra clave: Contexto de la digitalizacion; Desempefio;

Negocios familiares; Innovacion; Tecnologia.

ABSTRACT

Digitalization is changing the business landscape around
the world, especially among small and medium-sized
enterprises (OECD, 2021). In Puno, the situation is different, as
most businesses are family-owned and their adoption of digital
technologies varies. This may be due to factors such as
resistance to change and a lack of access to technological
resources, such as a reliable internet connection (Torres
Mamani & Canaza Chura, 2020). The objective of this study
was to determine whether the performance of family-owned
businesses is significantly related to digitalization. A
correlational study was conducted on a sample of 99 workers in
the Puno region, including both men and women aged 19 to 55
(M = 38.01; SD = 9.51), recruited through non-probabilistic
convenience sampling. Based on a Spearman’s Rho correlation
analysis, the results demonstrated a positive and significant
relationship between the performance of family businesses and
digitalization (Rho = 0.387; Sig. = 0.000). It is concluded that
family businesses that adopt digital technologies perform better.
This suggests that digitalization plays a key role in improving
the competitiveness and efficiency of family businesses in
Puno, enhancing both their internal operations and their

adaptability to the global competitive environment.
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. Introduccion

La digitalizacion ha impactado significativamente en el sector empresarial en
todo el mundo. Segun la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2021), la transformacion digital de las pequenas y medianas
empresas (pymes) se ha convertido en una prioridad estratégica a nivel global, con
evidencia de que su adopcion mejora la competitividad y eficiencia (Centro Nacional
de Planeamiento Estratégico [CEPLAN], 2016). Sin embargo, en regiones como Puno,
donde los negocios familiares predominan, el grado de digitalizacion varia
considerablemente, afectando directamente su desempenio y sostenibilidad (Arencibia
Moreno, 2024). Este estudio se enfoca en analizar como esta tendencia global de
digitalizacién esta influyendo en el desempefio de los negocios familiares en una
region de caracteristicas particulares como Puno (Hernandez-Perlines, 2017).

El concepto de negocios familiares ha sido objeto de estudio durante décadas,
debido a su particular estructura de propiedad y gestion, donde la toma de decisiones
a menudo se entrelaza con las dinamicas familiares. En las ultimas décadas, el
enfoque ha girado hacia como estas empresas, que constituyen el 85 % de las
companias en América Latina, enfrentan los desafios tecnoldgicos. La variable de
digitalizacién ha sido ampliamente explorada como una herramienta clave para
aumentar la productividad, reducir costos operativos y mejorar el alcance de mercado,
aunque su adopcién en negocios familiares es mas lenta debido a la resistencia al
cambio y la falta de recursos tecnoldgicos (Espina-Romero et al., 2024).

El estudio del impacto de la digitalizacion en el desempefio de los negocios
familiares es crucial, especialmente en regiones en desarrollo como Puno, donde las
empresas familiares representan una parte significativa de la economia local.
Comprender como estas empresas pueden aprovechar las tecnologias digitales no
solo optimizaria su funcionamiento interno, sino que también mejoraria su
competitividad en un mercado global cada vez mas digitalizado (Clemente-Almendros

et al., 2024). La digitalizacidn podria representar una oportunidad para superar las
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barreras geograficas y econémicas de la region, impulsando el desarrollo local y la
generacion de empleo (Melo et al., 2023).

Con una poblacion que depende en gran medida de la agricultura y el comercio,
y un fuerte arraigo cultural a las tradiciones familiares, los negocios en Puno suelen
ser de caracter familiar (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2022).
Sin embargo, la region enfrenta problemas estructurales como la baja penetracion de
internet, que limita la adopcién de tecnologias digitales (Torres Mamani & Canaza
Chura, 2020). Este estudio busca, por lo tanto, analizar como las empresas familiares
de Puno estan integrando o resistiéndose a la digitalizacion, y qué factores influyen
en su desempefio en un contexto tan particular (Sanchez Castagnola et al., 2020;
Kahveci & Bhatti, 2025).

En el ambito latinoamericano, investigaciones recientes evidencian que la
innovacion, las TIC y la transformacién digital son impulsores del desempefio de las
MiPymes (Lépez Salazar & Hernandez Garnica, 2026), lo que refuerza la pertinencia
del presente estudio en el contexto peruano. En este sentido, el objetivo de este
estudio fue determinar si el desempeno de los negocios familiares se relaciona

significativamente con la digitalizacion.

Il. Revision de la literatura

Contexto de la digitalizacion

La base tedrica de la variable digitalizacion se sustenta en estudios anteriores
sobre cdmo las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC) afectan a las
organizaciones. Oliva y Albesa (2003) citan trabajos como el de Adam et al. (1997),
quienes comparan los efectos de la digitalizacién con la revolucién industrial;
asimismo, Cairncross (1997) sefala como la digitalizacion elimina fronteras
geograficas y temporales, lo que afecta el crecimiento en cualquier ambiente
empresarial y las relaciones comerciales.

Desde una perspectiva conceptual, Arencibia Moreno (2024) diferencia entre
digitalizacién y transformacion digital, sefialando que la primera constituye el estadio
inicial hacia una transformacion organizacional mas profunda. Esta distincién es
relevante para comprender el estado actual de los negocios familiares en la region de

Puno, que se encuentran mayoritariamente en una fase incipiente del proceso.
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La digitalizacion es un elemento clave en el mundo de la tecnologia, en como
nos comunicamos, trabajamos y nos relacionamos. Esta idea se conecta con cémo
las organizaciones cambian y se adaptan en un mundo cada vez mas digital. La teoria
de Luhmann ayuda a entender como esto afecta las estructuras y relaciones en las
organizaciones y como puede modificar los procesos organizacionales (Pignuoli
Ocampo, 2015).

Investigaciones recientes confirman que la transformacion digital es un factor
critico para la competitividad de las pymes, especialmente en economias en
desarrollo. Sagala et al. (2024) identifican, mediante revision sistematica, los factores
de éxito en la transformacion digital de pymes, destacando el liderazgo, la cultura
organizacional y la capacidad tecnolégica como elementos indispensables. Por su
parte, Valdez-Juarez y Castillo-Vergara (2024) demuestran que las capacidades
dinamicas median la relacién entre transformacién digital e innovacion en pymes,
incrementando el desempefo organizacional. En la misma linea, Kahveci y Bhatti
(2025) sefalan que los habilitadores de la transformacion digital en pymes se articulan
en factores tecnoldgicos, humanos y estratégicos, cuya integracion determina el éxito

del proceso.

Desempeino de negocios familiares

Son muchos los enfoques, modelos y teorias utilizados para analizar y mejorar
el desempefio de las organizaciones (Hancco Gomez et al., 2021). Uno de los marcos
tedricos mas empleados es la Teoria de la Agencia (TA), conocida también como
'Enfoque de Contratos entre Agente y Principal' o "Teoria Principal-Agente'. Esta surge
de los trabajos seminales de Jensen y Meckling (1976) y de Fama (1980). En los
ultimos veinte afos se ha transformado en un marco analitico extremadamente (util
para estudiar las organizaciones, especialmente en lo relativo a su gobierno
corporativo. Bajo esta 6ptica analitica se identifican dos actores relevantes en la
administracion de organizaciones (Ganga-Contreras et al., 2020).

La gestion del desempefio es una actividad critica de los sistemas de
administracion de recursos humanos que buscan alcanzar una ventaja competitiva a
través de las personas (Garcia Araoz et al., 2022). Las empresas familiares son de
vital importancia para los paises; por ello resulta necesario comprender los factores

que afectan su continuidad y desempefio. Las capacidades dinamicas y la estructura
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de propiedad familiar son determinantes del desempefo organizacional, ya que
condicionan la velocidad de respuesta ante cambios del entorno (Azizi, 2021; Cevallos
et al., 2024).

Respecto a la interaccidén entre estructura familiar y digitalizacion, Ko et al.
(2025) evidencian que las redes empresariales formales y la disposicion de las nuevas
generaciones influyen decisivamente en la velocidad de adopcion digital dentro de las
empresas familiares. Por su parte, Bouncken et al. (2025) identifican distintas rutas de
transformacion digital en este tipo de empresas y las tensiones que emergen entre la
innovacion tecnoldgica y la identidad familiar, lo cual es especialmente relevante en

contextos culturales con fuerte arraigo a las tradiciones, como la region de Puno.

Ml Materiales y Métodos

Diseio del estudio

El estudio fue de disefio no experimental, de corte transversal y de tipo
correlacional (Ato et al., 2013). Es no experimental, ya que se realizd sin la
manipulacion deliberada de variables y en él solo se observaron los fendmenos en su
ambiente natural para después analizarlos. Es de corte transversal porque se realizé
una sola medicién en un determinado periodo de tiempo. Es de tipo correlacional

porque el objetivo principal fue determinar la asociacion entre las variables estudiadas.

Poblacion
La poblacion de estudio comprende 42,400 negocios familiares de la regién
Puno (INEI, 2022).

Instrumentos

La recoleccién de datos se realizé de manera virtual (WhatsApp); para ello se
utilizd un cuestionario en linea creado en Google Forms.

Escala de Digitalizacion, disefiada por Gunawan et al. (2023): escala
unidimensional que consta de 8 items. El cuestionario consideré un formato de
respuesta tipo Likert de 5 puntos, que va desde 1: Totalmente en desacuerdo, a 5:
Totalmente de acuerdo. Ademas, presentd un valor de alfa de Cronbach de 0.92, lo

que hace que el instrumento sea muy confiable.
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Escala de Desempefio de los Negocios, disefiada por Calabro et al. (2019):
escala unidimensional que consta de 7 items. El cuestionario consider6 un formato de
respuesta tipo Likert de 3 puntos, que va desde 1: Mucho peor, a 3: Superior. Ademas,
presentd un valor de alfa de Cronbach de 0.79, lo que hace que el instrumento sea

confiable.

Analisis de datos

El analisis de datos se llevd a cabo utilizando estadistica descriptiva a través
de Microsoft Excel, con el fin de identificar las caracteristicas fundamentales de los
negocios familiares en la region de Puno. Se realiz6 un analisis inferencial que incluyé
la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov. Dado que los datos no presentaron
distribucion normal (p < 0.05), se aplico estadistica no paramétrica mediante la prueba
de correlaciéon Rho de Spearman, técnica adecuada para datos ordinales en estudios
sociales. Para el analisis inferencial se utilizé el software Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), version 24, que facilitd la gestidén y el analisis de datos,
permitiendo la creacion de graficos estadisticos, pruebas de hipdtesis y el calculo de
medidas descriptivas (Ato et al., 2013). Este enfoque proporcioné una comprension

mas clara del impacto de la digitalizacion en los negocios familiares en Puno.

V. Resultados

A continuacion se presentan los estadisticos descriptivos, la confiabilidad de

los instrumentos y la contrastacion de las hipotesis del estudio.

Tabla 1. Perfil sociodemografico de los participantes (n = 99)

Sexo Femeni_no 28 28.3
Masculino 71 71.3
19 — 30 afios 23 23.2
Edad 31 —42 afios 40 40.4
43 — 55 afnos 36 36.4
Soltero(a) 22 22.2
Casado(a) 59 59.6
Estado civil Conviviente 9 9.1
Divorciado(a) 4 4.0
Viudo(a) 5 5.1
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Primaria basica 67 67.7

Superior técnico 13 13.1

Nivel educativo S.uper'lor. 19 192
universitario

Posgrado 0 0.0

Aifios de Entre 1 y 5 afios 50 50.5

funcionamiento De 6 a méas 49 49.5

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad de los instrumentos

En la Tabla 2 se aprecia que la fiabilidad se verificd de acuerdo con los valores
aceptables del alfa de Cronbach (a > 0.85) tanto para la variable digitalizacion como
para la variable desempefo (a = 0.92 y a = 0.79 respectivamente), por lo que ambos

instrumentos son aptos para sus analisis posteriores.

Tabla 2. Confiabilidad de los instrumentos

Variable Alfa de Cronbach N de elementos Nivel

Digitalizacion 0.92 8 Muy alta

Desempeiio de

. . 0.79 7 Alta
negocios familiares

Fuente: Elaboracion propia

Contrastacion de hipotesis
Como p < 0.05 se rechaza la Hy y se acepta la Ha; es decir, los datos no
presentan distribucién normal, por lo tanto se aplica estadistica no paramétrica

(prueba Rho de Spearman).

Tabla 3. Prueba de normalidad

Estadistico gl Sig.
Digitalizacién 0.176 99 0.000
Desempenq Fie negocios 0.130 99 0.000
familiares

Fuente: Elaboracion propia

60



Tabla 4. Resultados de la correlacion entre el desempefio de negocios familiares y la

digitalizacién

Digitalizaciéon
Desempefio de negocios Correlacion 0.387
familiares
Sig. (bilateral) 0.000
N 99

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 4 se aprecia que la prueba Rho de Spearman arroja un coeficiente
de correlacion de 0.387, significativo al nivel p = 0.000, entre el desempefio de
negocios familiares y la digitalizacion, lo que evidencia una relacién positiva y
significativa entre ambas variables. Esto sugiere que niveles mas altos de
digitalizacidon estan asociados con un mayor desempefio empresarial en los negocios

familiares de la region Puno.

V. Discusion

Discusion del estudio

Los hallazgos demuestran que el desempefio de los negocios familiares se
relaciona significativamente con la digitalizacion. Los negocios familiares son la forma
mas comun de organizacion empresarial en el mundo y sus caracteristicas incluyen
una estructura distintiva de propiedad y gestidn, que puede resultar en mayor
eficiencia y rendimiento cuando existe alineacion entre accionistas y administradores.
El valor relativo de la influencia familiar en el rendimiento empresarial es un campo
empirico de gran relevancia (Azizi, 2021).

La digitalizacion en la vida social ha tenido multiples implicancias,
principalmente en el entorno en el que se desenvuelven los trabajadores de las
organizaciones (Sakudo, 2021), permitiendo a muchos sectores de la economia
regenerarse e incluso ganar posiciones en el mercado. Por otro lado, es importante
conocer los problemas fiscales derivados de las transacciones internacionales
digitales, asi como los beneficios y la necesidad de actualizar las plataformas digitales
(Becerra-Pena et al., 2021).

La digitalizaciéon se relaciona significativamente con el desempefo de los

negocios familiares. Esto se sustenta en que las empresas pueden mejorar su
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rendimiento a través de la cultura organizacional digital, que comprende una estrategia
tecnoldgica clara, el fortalecimiento de capacidades digitales y una hoja de ruta de
transformacion. Segun Gunawan et al. (2023), estos factores permiten una mejor
adaptacion al entorno competitivo y mejoran el valor de la tecnologia aplicada, lo cual
impacta directamente en el desempefio empresarial. Ademas, la cultura digital
organizacional cumple un rol clave en este proceso, potenciando la eficiencia y
sostenibilidad del negocio (Gunawan et al., 2023).

Estos resultados son coherentes con los de Alayo et al. (2026), quienes
demuestran que la transformacién digital actia como fuente de innovaciéon en
empresas familiares manufactureras, tanto en economias desarrolladas como
emergentes. Asimismo, Merin-Rodrigafiez et al. (2024) sefalan que la innovacién en
el modelo de negocio media la relacién entre transformacion digital y desempefio en
pymes, lo que corrobora los hallazgos del presente estudio. En contextos
manufactureros, Van Hoang y Nguyen (2025) confirman que las capacidades digitales
son un factor determinante de la ventaja competitiva sostenible, hallazgo que extiende

su aplicabilidad al comercio familiar en Puno.

Implicaciones tedricas y gerenciales

El aporte tedrico revela que, para comprender la relacién entre el desempefio
de negocios familiares y la digitalizacion, es necesario adaptarse a la era digital. Esto
no solo implica incorporar tecnologia, sino también comprender cémo los lazos
familiares influyen en la toma de decisiones tecnoldgicas, asi como factores internos
como los valores familiares, la confianza y el legado. Asimismo, esta perspectiva es
coherente con la Teoria de la Agencia (Jensen & Meckling, 1976), que destaca como
la estructura de propiedad y los mecanismos de control internos determinan las
decisiones estratégicas, incluidas las de adopcion tecnolégica. Ademas, se relaciona
con la teoria del capital social, ya que las relaciones familiares influyen directamente
en las decisiones estratégicas y en la incorporacion de nuevas tecnologias dentro de
la empresa.

Este estudio también tiene implicancias gerenciales relevantes. El capital social
en los negocios familiares juega un papel clave en la adopcién de nuevas tecnologias.
Las relaciones de confianza dentro de la familia pueden facilitar o dificultar la

incorporacion de innovaciones, especialmente en contextos donde la digitalizacion es
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un reto importante (Ko et al., 2025; Bouncken et al., 2025). La digitalizacion en estos
negocios no se trata solo de tener acceso a la tecnologia, sino de la disposicion de los
miembros de la familia a aceptar y promover esos cambios. Esto, a su vez, influye en

la capacidad de la empresa para ser competitiva y mantenerse operativa en el futuro.

Limitaciones y futuras investigaciones

Se recomienda ampliar la muestra para obtener una visidbn mas completa de la
digitalizacién en los negocios familiares de toda la region Puno. Seria relevante
explorar la actitud de los empresarios y trabajadores hacia la digitalizacion, asi como
los factores que limitan la adopcién tecnologica, como la falta de capacitacion o
recursos. También se sugiere investigar como la capacitacion tecnolégica podria
mejorar el desempefo de estos negocios. En este sentido, Espina-Romero et al.
(2024) y Lopez Salazar y Hernandez Garnica (2026) sugieren que el contexto
latinoamericano requiere estudios especificos sobre las condiciones que habilitan la
transformacion digital en pymes familiares, perspectiva que debe ser considerada en

investigaciones futuras sobre la region de Puno.

VL. Conclusion

El objetivo de esta investigacion fue determinar si el desempefio de los
negocios familiares en la regidon de Puno se relaciona significativamente con la
digitalizacidon. Para ello se realizé6 un estudio correlacional en una muestra de 99
trabajadores de la region Puno, incluyendo hombres y mujeres con edades
comprendidas entre 19 y 55 afios (M = 38.01; DE = 9.51). Los datos se recopilaron
mediante la Escala de Digitalizacién (Gunawan et al., 2023) y la Escala de Desempefio
de Negocios Familiares (Calabrd et al., 2019), obteniendo valores de confiabilidad
adecuados (a = 0.92 y a = 0.79, respectivamente). Segun los resultados, la hipdtesis
fue confirmada al demostrarse una relacion positiva y significativa entre el desempefio
y la digitalizacién (Rho = 0.387; Sig. = 0.000), lo que confirma que los negocios
familiares que adoptan tecnologias digitales tienen un mejor desempefo. Esto sugiere
que la digitalizacién juega un papel clave en la mejora de la competitividad y eficiencia
de los negocios familiares en Puno, impulsando tanto su funcionamiento interno como

su adaptabilidad al entorno competitivo global.
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