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EDITORIAL

En un entorno marcado por la transformacién
digital, los cambios en los patrones de
consumo Y una creciente demanda de
sostenibilidad y responsabilidad social, este
nUumero de Iberoamerican Business Journal
relne investigaciones que reflejan cémo las
organizaciones, los ciudadanos y las nuevas
generaciones estdn tomando decisiones en
escendarios cada vez mds complejos.

Los estudios aqui presentados no solo
abordan problemdticas empresariales y de
gestidn, sino también dimensiones educativas,
sociales y civicas, mostrando la naturaleza
interconectada del desarrollo contempordneo
en la region sur del PerU y el norte de Chile.

Desde la perspectiva organizacional, se
destaca la necesidad de optimizar procesos y
fortalecer la gestién interna como base de la
competitividad. El redisefio del sistema
logistico en el restaurante Black Jack
evidencia cémo la mejora de los flujos
operativos impacta directamente en la
eficiencia del servicio y la sostenibilidad del
negocio.

En la misma linea de gestidn, el andlisis de la
responsabilidad social en la administracién de
recursos humanos en  municipalidades
distritales de Tacna subraya que el desempefo
laboral sostenible no depende Unicamente de
indicadores productivos, sino de prdcticas
institucionales éticas, inclusivas y orientadas
al bienestar de los colaboradores.

El comportamiento del consumidor ocupa un
lugar central en esta edicién. Las
investigaciones sobre marketing experiencial
en restaurantes Nikkei y sobre la influencia de
los influencers digitales en la decision de
compra de la Generacién Z muestran un
consumidor mds informado, emocionalmente
involucrado y fuertemente mediado por
entornos digitales.

A ello se suma el estudio sobre la demanda de
productos sostenibles en la ciudad de Aricq,
que confirma una tendencia regional hacia
decisiones de consumo mds conscientes,
donde el valor ya no se mide solo en precio o
calidad, sino también en impacto ambiental y
social.

El dmbito educativo y social también se hace
presente. El andlisis sobre la influencia de la
inteligencia artificial en el pensamiento critico
de estudiantes universitarios de Tacna abre
una discusidon clave sobre el papel de la
tecnologia como herramienta de apoyo y, a la
vez, como desafio para la formacién de
competencias cognitivas superiores.

Complementariamente, la investigacién sobre
la percepcidn de los jovenes tacnehos respecto
al voto informado resalta la importancia de la
educacién civica y la participacion consciente
en la consolidacion de democracias mds
responsables.

En conjunto, los articulos de este volumen
revelan una constante: la necesidad de tomar
decisiones mejor fundamentadas, ya sea en la
gestién empresarial, en el consumo, en la
educacién o en la vida ciudadana.

La tecnologia, la sostenibilidad y la
responsabilidad social emergen como ejes
transversales que redefinen la manera en que
las organizaciones y las personas interactuan
con su entorno.

Con ello, esta edicidn reafirma el compromiso
de Iberoamerican Business Journal con la
difusién de investigaciones que, desde una
mirada regional, aportan a la comprensién de
los desafios globales actuales.

Andres A. Ciquero Chipoco
Editor de /a Revista
Iberoamerican Business Journal
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