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RESUMEN

El presente estudio analiza la relacion entre el engagement
laboral y la gestion administrativa en los directivos de la
Municipalidad Provincial de Tacna. Se aplicé una metodologia
cuantitativa de disefio no experimental y nivel relacional,
utilizando como instrumentos el cuestionario UWES para medir
el engagement laboral y un cuestionario estructurado para
gestion administrativa. La muestra censal estuvo compuesta
por 34 directivos. Los resultados evidencian una correlacion
significativa moderada (1 = 0,457) entre ambas variables. Se
destaca que el 44,1 % de los directivos presentan un nivel
medio de engagement y el 50 % percibe una gestidon

administrativa también de nivel medio.

Se concluye que fortalecer el engagement puede mejorar la

eficiencia de la gestion institucional.
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ABSTRACT

This study analyzes the relationship between labor engagement
and administrative management among the directors of the
Provincial Municipality of Tacna. A quantitative, non-
experimental, and relational-level methodology was applied,
using the UWES questionnaire to measure work engagement
and a structured questionnaire for administrative management.
The census sample consisted of 34 directors. The results show
a moderate and significant correlation (1 = 0.457) between the
two variables. It was found that 44.1% of directors present a
medium level of engagement, and 50% perceive administrative
management at a medium level. It is concluded that
strengthening engagement can improve the efficiency of

institutional management.

Keywords: Work engagement, administrative management,

vigor, dedication, absorption, municipal directors.

L INTRODUCCION

En el contexto actual de las organizaciones publicas, la eficiencia de la gestidon

institucional depende, entre otros factores, del compromiso psicolégico y emocional

de sus trabajadores, especialmente del personal directivo. Este compromiso ha sido

estudiado bajo el concepto de engagement laboral, definido como un estado

psicoldgico positivo relacionado con el trabajo y caracterizado por vigor, dedicacion y

absorcion (Schaufeli & Bakker, 2003). A diferencia del burnout o agotamiento

emocional, el engagement se asocia con energia, entusiasmo y una profunda

conexién con las actividades laborales, siendo un indicador clave del bienestar

organizacional y del rendimiento sostenido (Salanova & Schaufeli, 2009).
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Por su parte, la gestion administrativa es entendida como el proceso de
planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos institucionales, en
busca de la eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos (Robbins & Coulter, 2010).
En el ambito publico, esta gestion adquiere mayor relevancia debido a las exigencias
de transparencia, eficiencia en el uso de recursos y orientacion hacia el servicio
ciudadano. La literatura actual sugiere que existe una relacidon positiva entre el
engagement laboral y el desempefio en funciones administrativas, ya que los
empleados con altos niveles de engagement no solo se sienten mas motivados, sino
que también tienden a ejercer sus responsabilidades de forma proactiva y eficiente
(Bakker & Demerouti, 2013). Este fendbmeno ha sido analizado tanto en el sector
privado como en el sector publico, evidenciando su influencia directa en la cultura

organizacional, la productividad y el clima laboral (Lorente et al., 2010).

En el caso especifico de la Municipalidad Provincial de Tacna, una institucién
clave para el desarrollo regional, se hace necesario comprender como se manifiesta
esta relaciéon en su personal directivo, dado que su desempefio tiene un impacto
directo en la planificaciéon y ejecucion de politicas publicas locales. A pesar de contar
con recursos humanos calificados, se observan desafios como la burocratizacion de
los procesos, la desmotivacion interna y el desgaste profesional, fendbmenos que

pueden ser abordados mediante el fortalecimiento del engagement.

Por ello, el objetivo de esta investigacion fue analizar la relacion entre el
engagement laboral y la gestion administrativa en los directivos de la Municipalidad
Provincial de Tacna, Region Tacna, durante el afio 2020. Para lograrlo, se aplicaron
instrumentos validados que midieron las dimensiones del engagement —vigor,
dedicacion y absorcion—, asi como las funciones clasicas de la gestién administrativa
—planeacion, organizacion, direccién y control—. Los hallazgos obtenidos permitiran
no solo explicar el comportamiento de estas variables, sino también proponer
estrategias institucionales para mejorar el clima laboral y la calidad de la gestidn

publica.
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Los hallazgos preliminares del estudio revelan que existen importantes
limitaciones en la consolidacion de una cultura organizacional orientada al
compromiso laboral en la Municipalidad Provincial de Tacna. Esta situacion impacta
directamente en la eficiencia de la gestion administrativa, dificultando la ejecucién
efectiva de politicas publicas y el cumplimiento de los objetivos institucionales. A
pesar de contar con un marco estratégico formalizado, los niveles moderados de
engagement identificados entre el personal directivo evidencian una desconexion

entre las capacidades individuales y los procesos administrativos.

Asimismo, se identifico que el fortalecimiento del engagement laboral no solo
puede elevar el rendimiento individual, sino que también tiene el potencial de
transformar la dinamica organizacional interna, promoviendo una gestion mas
proactiva, colaborativa y orientada a resultados. En este sentido, mejorar el estado
psicologico positivo de los directivos —expresado en vigor, dedicacion y absorcion—

puede constituirse en un motor clave para el cambio institucional.

En sintesis, esta investigacion busca generar evidencia empirica sobre los
vinculos existentes entre el engagement laboral y la gestion administrativa en una
entidad publica subnacional, contribuyendo a la comprension de como los factores
psicosociales influyen en la capacidad operativa de los gobiernos locales. Se espera
que los resultados del estudio no solo orienten estrategias de fortalecimiento
institucional en la Municipalidad Provincial de Tacna, sino que también sirvan como
base para desarrollar modelos de gestion publica replicables en otras municipalidades
del pais, especialmente en contextos de recuperacion post-pandemia y reforma del

servicio civil.

Dimensiones de Engagement Laboral

Dimension 1: Vigor

Se refiere a los altos niveles de energia y resiliencia mental durante el trabajo,

asi como a la disposicién para invertir esfuerzo y persistir incluso ante dificultades
(Schaufeli & Bakker, 2003).
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Dimensién 2: Dedicacion

Implica un fuerte involucramiento en el trabajo, con sentimientos de
entusiasmo, inspiracion, orgullo y desafio. Los individuos dedicados encuentran

sentido en su quehacer laboral (Salanova & Schaufeli, 2009).
Dimension 3: Absorcion

Describe un alto nivel de concentracion y disfrute en el trabajo, hasta el punto
en que el tiempo parece pasar rapidamente y se dificulta la desconexién de las tareas
(Schaufeli et al., 2002).

En la presente investigacion se utilizé el cuestionario UWES (Utrecht Work
Engagement Scale), el cual ha sido validado en multiples contextos organizacionales,
incluidos entornos publicos latinoamericanos, como herramienta confiable para medir
estas tres dimensiones (Duran Condori, 2022).

Dimensiones de Gestion Administrativa
Dimension 1: Planeamiento

Hace referencia a la capacidad institucional para definir objetivos, formular
estrategias y anticipar los recursos y acciones necesarios para alcanzar metas
(Koontz & Weihrich, 2012).

Dimension 2: Organizacion
Se relaciona con la disposicion estructural de los recursos y la asignacion de

responsabilidades para cumplir eficazmente los planes establecidos (Chiavenato,
2017).
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Dimensién 3: Direccion

Comprende la capacidad de liderazgo para influir sobre las personas,
motivarlas, comunicar objetivos y fomentar el trabajo colaborativo (Robbins & Coulter,
2010).

Dimensién 3: Control

Implica monitorear y evaluar el desempeio organizacional respecto a los
estandares definidos, aplicando medidas correctivas cuando sea necesario (Reyes,
2007).

Estas dimensiones fueron operacionalizadas mediante un cuestionario
estructurado adaptado al marco legal peruano vigente, y aplicado a la totalidad del
personal directivo de la Municipalidad Provincial de Tacna, como parte del estudio de
Duran Condori (2022).

. METODOLOGIA

El presente estudio adopté un enfoque cuantitativo, caracterizado por el uso de
técnicas estadisticas para describir y analizar la relacion entre variables medibles.
Fue de tipo basico o puro, ya que su propdsito principal fue generar conocimiento
cientifico sin intervencién directa sobre las variables, con la finalidad de ampliar el

entendimiento teodrico en el campo de la gestion publica (Duran Condori, 2022).

El diseno metodoldgico fue no experimental, dado que no se manipularon las
variables independientes, y de corte transversal, porque los datos se recolectaron en
un solo momento del tiempo. El nivel de investigacién fue relacional, ya que se busco
establecer la existencia de vinculos estadisticos entre el engagement laboral y la
gestion administrativa, sin inferir causalidades (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2014).
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La poblacion de estudio estuvo conformada por los 34 directivos que laboran
en la Municipalidad Provincial de Tacna, lo que permitié trabajar con un muestreo
censal, abarcando el 100 % del universo de interés. Para la recoleccion de datos, se
utilizaron dos instrumentos validados. El primero fue el cuestionario UWES (Utrecht
Work Engagement Scale), elaborado por Schaufeli y Bakker (2003), compuesto por
17 items distribuidos en tres dimensiones: vigor, dedicacion y absorcion. Este
instrumento ha sido ampliamente utilizado a nivel internacional para medir el estado
de vinculacién positiva de los trabajadores con sus labores. El segundo instrumento
fue un cuestionario estructurado de 16 items sobre gestién administrativa, disefiado
con base en las funciones clasicas de planeamiento, organizacion, direccion y control
(Robbins & Coulter, 2010), y adaptado al contexto normativo y organizacional del

sector publico peruano.

El procesamiento de los datos se realiz6 utilizando el software SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences), version 25, aplicando estadistica descriptiva para
caracterizar los niveles de ambas variables y sus dimensiones, y estadistica
inferencial, mediante la prueba no paramétrica Tau-b de Kendall, adecuada para
variables ordinales, a fin de determinar la significancia de las relaciones propuestas
en las hipétesis (Duran Condori, 2022). Esta metodologia permitidé garantizar la
rigurosidad cientifica del estudio y facilitar la interpretaciéon empirica de los resultados

en un contexto publico local.

. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la presente investigacién permitieron evaluar de
manera empirica la relacion entre el engagement laboral y la gestion administrativa
del personal directivo de la Municipalidad Provincial de Tacna. Para ello, se aplicaron
instrumentos debidamente validados y se analizaron los datos mediante estadistica

descriptiva e inferencial.

Con el objetivo de garantizar la validez interna del estudio, se evalud la

fiabilidad de los cuestionarios aplicados utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach. En
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el caso del cuestionario de Engagement Laboral (UWES), compuesto por 17 items
distribuidos en tres dimensiones (vigor, dedicacion y absorcién), se obtuvo un alfa de
0,956, lo que segun los estandares metodoldgicos corresponde a una fiabilidad muy
alta (Duran Condori, 2022, p. 36; Cronbach, 1951). Del mismo modo, el cuestionario
de Gestion Administrativa, que abarcé 16 items distribuidos en las funciones de
planeamiento, organizacion, direccidn y control, obtuvo un alfa de 0,918, también

indicando una alta confiabilidad del instrumento (Duran Condori, 2022, p. 37).

Para verificar la relacidn entre las variables, se aplico el estadistico Tau-b de
Kendall, apropiado para datos de naturaleza ordinal. Los resultados generales
muestran una correlacion significativa y moderada entre el Engagement laboral y la
Gestidon administrativa, con un valor de 1 = 0,457 (Duran Condori, 2022, p. 68). Este
hallazgo valida la hipotesis general del estudio y confirma que un mayor compromiso
laboral esta asociado a una mejor percepcion de desempefio en las funciones
administrativas. A nivel de dimensiones, también se identificaron correlaciones

estadisticamente significativas:

e Vigory gestion administrativa: T = 0,401

e Dedicacion y gestion administrativa: 1 = 0,443

e Absorcién y gestion administrativa: T = 0,440

e Planeamiento y gestion administrativa: 1 = 0,372
e Organizacioén y gestion administrativa: 1 = 0,421
e Direccién y gestion administrativa: T = 0,431

e Control y gestion administrativa: T = 0,451

Estos valores reflejan un nivel de relacion moderado en cada caso, lo que
sugiere que los directivos que demuestran altos niveles de energia, implicaciéon
emocional y concentracién en su trabajo tienden también a valorar positivamente los

procesos administrativos de la institucion (Schaufeli & Bakker, 2003)

En cuanto al analisis descriptivo, se evidencié que el 44,1 % de los directivos

encuestados perciben su nivel de engagement como regular o medio, mientras que
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un 50 % reporta un nivel medio en su percepcién de la gestién administrativa (Duran
Condori, 2022, pp. 50-60). Este hallazgo indica una situacién de compromiso laboral
no optima, que podria ser mejorada con estrategias organizacionales orientadas al

fortalecimiento del capital humano y la cultura institucional.

Dimensiones de Engagement Laboral

Tabla 01

Dimension Vigor

Nivel de Vigor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Bajo Vigor 6 17,6 % 17,6 % 17,6 %

Regular Vigor 15 441 % 441 % 61,7 %

Alto Vigor 13 38,2 % 38,2 % 100,0 %

Total 34 100 % 100 % —

A pesar de que el 38,2 % del personal directivo manifestd tener un nivel alto de
vigor, la mayoria (44,1 %) se ubicé en un nivel regular, lo cual indica una percepcion
intermedia de energia, resistencia fisica y persistencia en las labores diarias. Solo un
17,6 % se percibe con bajo vigor, lo que evidencia un area critica menor pero

relevante.

La correlacién moderada entre vigor y gestion administrativa (1 = 0,401) sugiere
que esta dimension influye de manera significativa en el desempefio organizacional.
Por tanto, fortalecer el vigor requiere intervenciones orientadas al bienestar

ocupacional, la motivacion y la autonomia funcional.
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Tabla 02

Dimensién Dedicacion

) . . . Porcentaje Porcentaje
Nivel de Vigor Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Baja Dedicacion 5 14,7 % 14,6 % 14,6 %
Regular Dedicacion 13 38,2 % 38,2 % 52,9 %
Alta Dedicacién 16 47,1 % 471 % 100,0 %
Total 34 100 % 100 % —

Los resultados reflejan que el 47,1 % del personal directivo presenta alta
dedicacion, lo cual es un indicador positivo. Sin embargo, el 38,2 % se encuentra aun
en un nivel regular, lo que sugiere un nivel de compromiso emocional con margen de

mejora. Solo el 14,7 % reporta una baja dedicacion.

Este hallazgo pone de manifiesto la necesidad de optimizar las condiciones
laborales mediante procesos administrativos mas dinamicos, reorganizacion de
tareas y fomento del trabajo significativo, con el objetivo de permitir que los directivos
puedan involucrarse plenamente en sus funciones, lo que se traducira en mejores

resultados organizacionales.

Tabla 03

Dimensién Absorcion

Porcentaje Porcentaje
Nivel de Absorcién Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Baja Absorcion 4 11,8 % 11,8 % 11,8 %
Regular Dedicacion 16 471 % 471 % 58,9 %
Alta Dedicacion 14 471 % 471 % 100,0 %
Total 34 100 % 100 % —
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La dimensién de absorcion revela que el 47,1 % de los directivos se encuentra
en un nivel regular, mientras que el 41,1 % reporta alta concentracion y disfrute del

trabajo, lo cual es favorable. Solo el 11,8 % presenta baja absorcion.

La correlacion con la gestion administrativa (1 = 0,440) permite concluir que un
mayor grado de absorcidn se traduce en un mejor desempefio administrativo. Esto
refuerza la necesidad de promover condiciones laborales que faciliten la
concentracion, la autonomia y la claridad en las tareas para maximizar la inmersion

en el trabajo.

Dimensiones de Gestion administrativa

Tabla 04

Dimensioén Planeamiento

Porcentaje Porcentaje
Nivel de Planeamiento Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Baja Planeamiento 9 26,5 % 26,5 % 26,5 %
Regular Planeamiento 18 59,9 % 52,9 % 79,4 %
Alto Planeamiento 7 20,6 % 20,6 % 100,0 %
Total 34 100 % 100 % —

El 52,9 % del personal directivo considera que el nivel de planeamiento es
regular, lo cual evidencia una percepcion media en cuanto a la formulacion de
objetivos, estrategias y programas en la Municipalidad Provincial de Tacna. Sin
embargo, un 26,5 % percibe el planeamiento como deficiente, lo que representa una

debilidad en la capacidad anticipatoria y organizacional de la institucion.

Dado que el planeamiento es la funcidn administrativa que orienta el rumbo
institucional (Robbins & Coulter, 2010), estos datos reflejan la necesidad de fortalecer
procesos de diagndstico, establecimiento de metas y articulacion de politicas publicas

mediante instrumentos técnicos efectivos.
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Tabla 05

Dimension Organizacion

i . . Porcentaje Porcentaje
Nivel de Organizacion Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Baja Organizacion 8 23,5% 23,5% 23,5%
Regular Organizacion 15 441 % 441 % 67,6 %
Alta Organizacion 11 32,4 % 32,4 % 100,0 %
Total 34 100 % 100 % —

Un 44,1 % de los encuestados califica la organizacién interna como regular,

mientras que un 23,5 % la considera baja. Esta distribucion refleja un desafio en la

asignacion de funciones, coordinacion de recursos humanos y articulacion Inter area.

La organizacion como dimension es clave para la eficiencia operativa, y los

resultados sugieren que existen cuellos de botella estructurales que dificultan la

implementacion eficaz de planes y proyectos institucionales. Se recomienda evaluar

el disefio organizacional, los flujos de comunicacion y la carga funcional del personal.

Tabla 06

Dimensién Direccion

Porcentaje Porcentaje
Nivel de Organizaciéon Frecuencia Porcentaje i

valido acumulado
Baja Organizacion 6 17,6 % 17,6 % 17,6 %
Regular Organizacion 14 41,2 % 41,2 % 58,8 %
Alta Organizacion 14 41,2 % 41,2 % 100,0 %
Total 34 100 % 100 % —

La dimensidén de direccion evidencia un equilibrio relativo: un 41,2 % percibe

una direccion regular, mientras otro 41,2 % la considera alta. Esto sugiere que en la

Municipalidad existe una presencia de liderazgo funcional, aunque no plenamente

consolidado.
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Dado que la direccion implica motivar, guiar y supervisar al equipo de trabajo,
estos datos reflejan la importancia de profesionalizar el liderazgo publico, promover
habilidades blandas y fortalecer la comunicacion institucional descendente vy

horizontal.

Tabla 07

Dimensién Control

Porcentaje Porcentaje
Nivel de Organizacion Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo Control 7 20,6 % 20,6 % 20,6 %
Regular Control 14 50,0 % 50,0 % 70,6 %
Alto Control 10 29,4 % 29,4 % 100,0 %
Total 34 100 % 100 % —

La funcién de control administrativo es percibida como regular por el 50 % de
los directivos, y solo un 29,4 % reporta niveles altos de supervision y evaluacion. El
20,6 % la considera baja, lo cual representa un riesgo para la retroalimentacion y

mejora continua.

Dado que el control permite evaluar el cumplimiento de objetivos y aplicar
acciones correctivas (Robbins & Coulter, 2010), se recomienda establecer sistemas
de seguimiento con indicadores de gestién claros, asi como auditorias internas

periddicas que aseguren la calidad de los procesos.

IV. DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacion proporcionan una comprensidén mas
profunda sobre la relacion entre el engagement laboral y la gestién administrativa en
el contexto de la administracién publica local, sustentada tanto en analisis estadisticos
robustos como en una lectura critica del comportamiento organizacional del personal

directivo. Si bien los resultados corroboran una asociacién significativa entre ambas
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variables, también revelan niveles medios de compromiso y desempeio
administrativo que limitan la efectividad institucional de la Municipalidad Provincial de

Tacna, lo cual exige un abordaje estratégico e integrador para su mejora sostenida.

Engagement laboral y gestion administrativa

El analisis de correlacion evidencié que existe una asociacion moderada y
estadisticamente significativa entre el engagement laboral y la gestién administrativa
(r=0,457), lo que concuerda con estudios previos que sostienen que el compromiso
psicologico con el trabajo influye directamente en la eficiencia del desempeno
gerencial (Salanova & Schaufeli, 2009; Farfan, 2019). En este sentido, se confirma
que los directivos que experimentan mayores niveles de vigor, dedicacién y absorcidn
—componentes esenciales del engagement (Schaufeli & Bakker, 2003)— tienden

también a mostrar mejores percepciones sobre su gestion.

Sin embargo, el juicio valorativo de los encuestados muestra que el 44,1 % de
los directivos percibe su nivel de engagement como regular y un 50 % califica la
gestion administrativa en el mismo nivel. Este hallazgo sugiere que, aunque existe
una base de compromiso y capacidad organizacional, no se ha alcanzado un nivel
optimo de vinculacién emocional y cognitiva con el trabajo, lo que puede impactar
negativamente en la ejecucion de estrategias, liderazgo interno y cumplimiento de

metas institucionales.

Dimensiones del engagement y desempefio directivo

Las correlaciones especificas entre las dimensiones del engagement y la
gestion administrativa también fueron significativas: vigor (1 = 0,401), dedicacion (1 =
0,443) y absorcion (1 = 0,440). Estos resultados refuerzan el planteamiento de Bakker
y Demerouti (2013), quienes sefialan que un trabajador comprometido emocional y
mentalmente esta en mejores condiciones de generar soluciones creativas, liderar
equipos y responder con resiliencia ante contextos de presién. La relacion positiva
encontrada indica que fortalecer cualquiera de las tres dimensiones del engagement

puede traducirse en una mejora directa en los procesos de planificacion, organizacion,
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direccidén y control, pilares fundamentales de la gestién administrativa (Robbins &
Coulter, 2010).

Contextualizacion institucional y validez estadistica

Los resultados cobran mayor relevancia si se consideran en el contexto
institucional de la Municipalidad Provincial de Tacna, donde el personal directivo
representa el nivel decisorio mas proximo a la ejecucidn operativa de las politicas
publicas locales. En este sentido, las correlaciones encontradas no solo son
estadisticamente significativas, sino también organizacionalmente criticas, ya que
evidencian que el compromiso laboral puede ser un recurso estratégico no financiero

para potenciar la efectividad del gobierno local.

Ademas, los coeficientes Alfa de Cronbach de 0,956 para engagement laboral
y 0,918 para gestién administrativa (Duran Condori, 2022, pp. 36-37) respaldan la
alta consistencia interna de los instrumentos aplicados. El uso del estadistico no
paramétrico Tau-b de Kendall fue justificado por la naturaleza ordinal de los datos y
la ausencia de normalidad, segun las pruebas de Kolmogorov-Smirnov reportadas en

el estudio, lo que garantiza la robustez de los analisis.

Implicancias organizacionales y proyecciones

Estos hallazgos resaltan la necesidad urgente de incorporar una gestion del
talento humano basada en el fortalecimiento del engagement, especialmente en
contextos publicos donde el desgaste profesional, la burocracia y la baja motivacion
pueden convertirse en barreras estructurales para el desarrollo. Programas de
bienestar organizacional, reconocimiento laboral, liderazgo transformacional y gestion
participativa son algunos de los enfoques que podrian implementarse para potenciar
el compromiso directivo, lo cual a su vez generaria una mejora indirecta en la gestion

administrativa y, por ende, en los resultados institucionales.
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Futuras investigaciones podrian integrar metodologias mixtas, incluyendo
entrevistas a profundidad o grupos focales, que permitan captar la percepcion
subjetiva de los actores sobre las condiciones de trabajo, la cultura organizacional y
los factores que inhiben o potencian el engagement. Asimismo, estudios
longitudinales podrian medir el impacto de intervenciones en la mejora sostenida del

clima laboral y la eficiencia administrativa.

En suma, esta investigacion no solo aporta evidencia empirica sobre la relacion
entre engagement laboral y gestion administrativa en una entidad publica
subnacional, sino que abre nuevas lineas de accidn estratégica en la gestion de
recursos humanos en el sector publico peruano, orientadas a construir instituciones

mas comprometidas, eficientes y sostenibles.

V. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permiten concluir que el
engagement laboral constituye un factor estratégico relevante en la gestion
administrativa del personal directivo de la Municipalidad Provincial de Tacna. A partir
del analisis estadistico realizado y la interpretacion de los datos recogidos, se han
identificado relaciones significativas que permiten explicar como el compromiso

laboral influye en los procesos administrativos de la institucién publica.

En primer lugar, se confirma la existencia de una relacién significativa y de nivel
moderado entre ambas variables, evidenciada por el coeficiente Tau-b de Kendall (1
= 0,457). Este resultado respalda la hipotesis general del estudio y permite sostener
que el compromiso afectivo, cognitivo y conductual del personal directivo impacta
positivamente en la ejecucién de funciones clave de la administracién, tales como el

planeamiento, la organizacion, la direccion y el control (Duran Condori, 2022).

En segundo lugar, el analisis por dimensiones muestra que vigor, dedicacion y
absorcion, como componentes del engagement laboral, mantienen también
relaciones significativas con la gestion administrativa, con valores de correlacién

moderada (1 = 0,401 a 0,443). Esto sugiere que los directivos con mayor nivel de

107



energia, entusiasmo y concentracion en sus tareas presentan un mejor desempefio
administrativo, lo que se traduce en una gestion mas eficiente y alineada a los
objetivos institucionales (Schaufeli & Bakker, 2003; Robbins & Coulter, 2010).

En tercer lugar, se advierte que tanto el engagement como la gestion
administrativa son percibidos por los directivos, en su mayoria, en un nivel medio o
regular. El 44,1 % de los encuestados reporta un nivel medio de engagement,
mientras que el 50 % califica su gestion administrativa en el mismo nivel (Duran
Condori, 2022). Estos porcentajes revelan un potencial de mejora institucional,
especialmente en el fortalecimiento del compromiso laboral como recurso intangible

que puede potenciar el rendimiento directivo y la calidad del servicio publico.

Finalmente, se concluye que es necesario implementar estrategias de
desarrollo organizacional orientadas a fomentar el engagement laboral en el personal
directivo, mediante politicas de formacién continua, liderazgo participativo,
reconocimiento del desempefio y mejora del clima laboral. La evidencia empirica de
este estudio permite sustentar que promover el engagement no solo contribuye al
bienestar del trabajador, sino que se convierte en una palanca de cambio para la
modernizacion de la gestion publica a nivel local. Esta investigacion aporta al
conocimiento cientifico sobre la gestion del talento humano en el sector publico
peruano y abre nuevas lineas de estudio relacionadas con la influencia de los factores

psicosociales en la efectividad organizacional.
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