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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacidon entre el empleo de la
metodologia Kanban y el flujo de trabajo en compaiiias
limefias. Metodologia: La investigacion abordd un alcance
correlacional, disefio no experimental, se emple6 como técnica
la encuesta para recopilar informacion sobre las variables y
como instrumento el cuestionario que representa la
herramienta para obtener respuestas. Respecto al andlisis de
datos fueron analizados mediante el software Excel y SPSS,
mediante el uso de la prueba estadistica Rho de Spearman
para la comprobacién de hipétesis planteadas. Resultados:
Los datos verifican que el 60.0% considera que el método
Kanban es eficiente, mientas que el 65.0% considera como
adecuado el flujo de trabajo, también se identific6 que el uso
del método Kanban confirma un vinculo directo y significativo
hacia la mejora de procesos (p=0,021; r=0,511), rendimiento
del personal (p=0,003; r=0,621), también hacia la mejora de
servicios (p=0,001; r=0.671) con una significancia menor a
0.050. Conclusién: Se demuestra que el uso del método

Kanban sostiene un vinculo directo y significativo hacia el flujo
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de trabajo (p=0,001; r=0,671), ello confirma la hipotesis
planteada.

Palabra clave: Liderazgo, priorizacion, mejora continua,

visualizacion, procesos.

ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between the use of
the Kanban methodology and the workflow in Lima companies.
Methodology: The research addressed a correlational scope,
non-experimental design, the survey was used as a technique
to collect information on the variables and the questionnaire
was used as an instrument, which represents the tool to obtain
responses. Regarding the data analysis, they were analyzed
using Excel and SPSS software, using the Spearman Rho
statistical test to verify the hypotheses raised. Results: The
data verify that 60.0% consider the Kanban method to be
efficient, while 65.0% consider the workflow to be adequate. It
was also identified that the use of the Kanban method confirms
a direct and significant link to process improvement (p=0.021,;
r=0.511), staff performance (p=0.003; r=0.621), also to service
improvement (p=0.001; r=0.671) with a significance less than
0.050. Conclusion: It is shown that the use of the Kanban
method maintains a direct and significant link to the workflow
(p=0.001; r=0.671), this confirms the hypothesis raised.

Keywords: Leadership, prioritization, continuous improvement,

visualization, processes



INTRODUCCION

Este estudio se centra en el uso del sistema Kanban, especificamente en las
entidades financieras, considerado relevante en la mejora del flujo de trabajo. Dado
gue, Kanban como un sistema de gestion visual, desempeiia un papel fundamental al
facilitar la colaboracion y la priorizacion de tareas, esto resulta ser de vital importancia
para incrementar la eficiencia interna y la experiencia del cliente dentro del sector
financiero.

La eleccion de este enfoque se justifica tanto por su relevancia teorica, practica
y metodoldgica, respaldada por principios bien establecidos y corroborada por sélida
evidencia empirica. También se debe a la necesidad de abordar y superar los
desafios especificos relacionados con la gestion de procesos en dicho sector que
conlleve al éxito empresarial. Desde una perspectiva metodologica, se proponen

herramientas especificas destinadas a evaluar la efectividad de Kanban.

Antes de la década de 1950, las empresas tenian dificultades para adaptarse
al mercado por la falta de métodos avanzados de andlisis del cliente (Kristoffersen
et al.,, 2021). Mientras tanto en Colombia, la falta de autonomia en las agencias
bancarias conduce a retrasos y altos costos en los procedimientos crediticios (Mishra
et al., 2021). Paralelamente en Perl, las areas rurales enfrentan una atencion
financiera deficiente que reflejan disparidades en la transparencia (Caceres et al.,
2021).

Ahora bien, en el dinamico sector financiero de Lima, las compafias enfrentan
desafios para mantener su competitividad y eficiencia operativa. A pesar del
crecimiento econdmico, estas instituciones experimentan retrasos recurrentes en la
entrega de proyectos y servicios, lo que puede afectar la satisfaccion de los clientes.
Por otro lado, la comunicacion entre departamentos no siempre es fluida, lo que

podria estar generando ineficiencias y duplicacién de esfuerzos.

Adicionalmente, los empleados de estas compaifias financieras limefas
reportan una creciente sensacion de sobrecarga laboral, factor que potencialmente

impacta en la calidad del servicio ofrecido. Esta situacion parece tener sus raices en



diversos elementos, entre los que se pueden mencionar la resistencia al cambio
organizacional y la posible falta de herramientas tecnoldgicas adecuadas para la

gestion empresarial moderna.

De no abordarse oportunamente esta probleméatica, las instituciones
financieras de Lima podrian enfrentar consecuencias significativas en un mercado
cada vez méas exigente y globalizado. A su vez, existe el riesgo de una pérdida de
competitividad, asi como de un aumento en la insatisfaccion tanto de clientes como

de empleados.

Por otro lado, estudios anteriores respaldan que Kanban es una herramienta
valiosa que se integra perfectamente con los principios de Lean, ya que estan
estrechamente relacionados, ya que ambos forman parte de un enfoque mas amplio
para mejorar la eficiencia y la calidad en los procesos de trabajo, en ese sentido,
Nadja y Talib (2021) reportaron mejoras significativas en el control de inventario y en
la rentabilidad financiera al implementar Kanban en un entorno Lean. Por su parte,
Habib et al. (2023) subrayaron la importancia crucial de las herramientas tecnolégicas

para obtener ventajas competitivas en el uso de Kanban.

Asi también, Ahsan et al. (2023) documentaron reducciones en los tiempos de
espera y un aumento en la efectividad del equipo, y mejoras en los tiempos de ciclo.
En tanto, Dominguez et al. (2023) reportaron escasez de mejoras notables en la
produccién e incluso ni una disminucion apreciable en los tiempos de ciclo después

de la aplicacion de la metodologia Kanban.

En afios anteriores, Mishra et al. (2021) descubrieron escasa independencia y
capacidad de decision de las sucursales bancarias en Colombia que conlleva
ineficiencias en los tramites de crédito. Esto se traduce en procesos mas lentos y
costosos para los clientes que buscan acceder a financiamiento a través de estas
entidades. En tanto, Garcia et al. (2019) resaltaron la importancia del compromiso
gerencial, la integracion de recursos humanos y el fortalecimiento de relaciones con

proveedores para el éxito en la implementacion.



Por ello se ha considerado los siguientes objetivos especificos: i) Hallar la
relacion entre el uso de la metodologia Kanban y la mejora de procesos en compafiias
limefas; b) Cuantificar la relacion entre la implementacion de la metodologia Kanban
y el rendimiento del personal en compafiias limefias; c) Identificar la relacion entre el
empleo de la metodologia Kanban y la mejora de servicios en compafias limefias. En
tanto como objetivo general es determinar la relacion entre el empleo de la

metodologia Kanban y el flujo de trabajo en compafiias limefas.

Revision bibliografica

Las teorias que giran en torno al método Kanban, segun Lakshmanan et al.
(2023) se centran en la optimizacién de la productividad y la minimizacion del uso
innecesario de recursos. Este método de gestion se valora por impulsar la mejora
continua y la participacion de empleados en resolver problemas (Van, 2021). En este
contexto, la gestion de proyectos adquiere una importancia crucial ya que segun
Vrchota et al. (2021) argumentan que el enfoque visual de Kanban, basado en el uso

de tarjetas, mejora significativamente la visibilidad de los procesos.

La Teoria de las Limitaciones (TOC), es un enfoque de mejora continua que
identifica restricciones que obstaculizan el logro de objetivos empresariales, por tanto,
comparten principios similares con Kanban, ya que ambos buscan optimizar los
procesos y mejorar el rendimiento general del sistema. A su vez, permite a las
organizaciones abordar de manera integral la mejora de sus procesos, centrdndose

en las restricciones criticas y optimizando el flujo de trabajo (Tilocca et al., 2023).

Para analizar la variable método Kanban, se ha establecido seis dimensiones:
visualizacién, priorizacion, liderazgo, mejora continua, liderazgo y calidad
garantizada. La dimensién visualizacion, propuesta por Castellano (2019) y Mishra et
al. (2021), es la representacion gréafica de datos, asimismo, para Zorrilla et al. (2023),

proporciona una comprension rapida y efectiva del estado de un sistema.

Por un lado, Castellano (2019) subraya a la dimension priorizacibn como un

elemento esencial para clasificar y asignar importancia a las tareas en la gestion



empresarial. En este marco, Senabre (2019) sostiene que una gestién del tiempo
eficaz facilita la creacion de un entorno laboral propicio para la efectividad. Por otro
lado, Lameijer et al. (2023) acenttan la dimension mejora continua permite optimizar
procesos e incluso identifica oportunidades. Ademas, Marques et al. (2022) sefalan
gue la adaptacion a cambios y el seguimiento de tareas promueven una mejora

continua eficaz.

La dimension liderazgo implica dirigir equipos hacia objetivos comunes
mediante decisiones, comunicacion y delegacion efectivas (Weflen et al., 2022). En
tanto, la retroalimentacion del equipo y la colaboracién fomentan la mejora del
rendimiento colectivo (Castellano, 2019). Por consiguiente, la dimension calidad
garantizada, implica practicas que aseguran cumplir estdndares (Shamshurin & Saltz,
2019). Finalmente, Mishra et al. (2021) destacan la importancia de la calidad
garantizada en la mejora de los tiempos de respuesta para atender las solicitudes de

los clientes.

En cuanto a la variable del flujo de trabajo, representa el conjunto de tareas y
procesos que se realizan de manera secuencial o paralela (Chakravarthi et al., 2022),
también implica definir, ejecutar y automatizar etapas desde la creacién hasta la
finalizaciéon de tareas (Chmiel et al., 2022). A su vez, se manifiesta en su capacidad
para estandarizar procesos, asignar adecuadamente las tareas y facilitar la
colaboracion entre equipos y mejorar la visibilidad de las operaciones (Candela et al.,
2021; Zheng et al., 2020).

Un complemento, el cual constituye una herramienta de gestion que define
roles y responsabilidades en proyectos para que los equipos fortalezcan el rol de
colaboracion, identifiguen cuellos de botella y promuevan la mejora continua (Lee et
al., 2021). Por tanto, para analizar el flujo de trabaja, se analiza las siguientes
dimensiones de Barcaui y Monat (2023): la primera dimension es la mejora de
procesos, que conlleva identificar cuellos de botella, también elimina pasos
innecesarios y automatiza tareas (Malinova et al., 2022). Entre sus indicadores
incluyen la implementacion de controles para garantizar precision y medidas para

minimizar errores y también ayuda a reducir procesos (Pekarcikova et al., 2021).
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La segunda dimension es el rendimiento del personal, que evalua el
cumplimiento de responsabilidades y metas organizacionales que conlleva al éxito
global de la organizacién (Gonzalez & Vilchez, 2021). Entre los indicadores incluyen
el cumplimiento de objetivos y el aumento de la productividad para la eficiencia
(Dhiman et al., 2023). La tercera dimension es la mejora de servicios, que busca
elevar la satisfaccion y lealtad del cliente (Baker et al., 2023). Entre los indicadores
de analisis abordan la facilidad de obtencion de informacién y el cumplimiento de

plazos de atencion para los usuarios.

Il. METODO

La investigacion fue de alcance correlacional, ya que se enfocé en identificar
la conexion entre distintas variables mediante el uso de andlisis inferenciales, cuyo
objetivo fue interpretar los datos recolectados para beneficiar a una poblacion en
conjunto. Por lo tanto, el estudio tuvo como finalidad conocer el vinculo de relacion
entre variables. También, fue de disefio no experimental, debido a que no se
realizaron alteraciones en el estado de las variables investigadas, limitandose

exclusivamente a su observacion.

En cuanto al corte de investigacion fue transversal, ya que se tratd de una
investigacion observacional enfocada en el andlisis de datos de una muestra
especifica recogida en un Unico momento. De esta manera, el estudio transversal
permitié la evaluacion de las variables en el instante seleccionado por el investigador.
Ademas, fue prospectivo, ya que se orientd en recolectar y analizar datos hacia
adelante desde el punto de inicio del estudio, ya que se observé y registré eventos o
resultados que se desarrollan a lo largo del tiempo. Por consiguiente, se busco
caracterizar un fenédmeno o situacion especifica, hacia una instantdnea detallada de
los eventos o condiciones tal como son en un momento dado. Esto permite describir

las condiciones y percepciones de dichas variables.

Con relacion a la unidad de andlisis estuvo instituida por los colaboradores de
la entidad financiera, quiénes fueron evaluados mediante la técnica encuesta y como

instrumento el cuestionario tanto para la variable método Kanban como el flujo de
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trabajo. Alusivo a la poblacion de estudio, estuvo conformada por 20 trabajadores de

la entidad financiera.

Como criterios de inclusion abarcaron a empleados de la entidad financiera
dispuestos a responder los cuestionarios y a otorgar su consentimiento para participar
en la investigacion. Por otro lado, se establecieron como criterios de exclusién a los
trabajadores temporales o con menos de 6 meses de antigiiedad, asi como a los
participantes que presentaron cuestionarios incompletos o que no proporcionaron su
consentimiento informado. En tanto como muestra fue instituida por 20 trabajadores

de dicha entidad financiera.

Respecto al método Kanban, el cuestionario estuvo compuesto por 17 items 'y
se tomaron en cuenta seis dimensiones y 13 indicadores, donde la escala de
respuesta fue 1=Nunca; 2=Casi nunca; 3= A veces; 4=Casi siempre y 5=Siempre;
mientras que la segunda variable es el flujo de trabajo, cuyo cuestionario estuvo
compuesto por 14 items con tres dimensiones y siete indicadores; y la misma escala
gue la primera variable. Es importante mencionar que cada uno de estos instrumentos
fueron validados a través del juicio de los expertos y la confiabilidad estuvo medido

mediante el alfa de Cronbach.

Alusivo al tratamiento de datos y andlisis de la informacion, se emple6 un
analisis minucioso al utilizar cuestionarios para recopilar datos de los trabajadores de
una entidad bancaria. Primero, se realizé un analisis descriptivo detallado, mediante
la presentacion de los datos en tablas y figuras claras para visualizar patrones y
tendencias. Posteriormente, fue necesario la realizacion de la prueba de normalidad
de Shapiro Wilk, debido a que la muestra fue menor a 50 elementos, donde los datos
resaltan que las variables e igualmente dimensiones fueron estadisticamente
significativos, ya que se lograron valores de p menores a la condicion estadistica de
0,050.

En efecto, se procedio con el andlisis de correlacion mediante la prueba de

Spearman y resultd ser especialmente adecuada para identificar correlaciones en
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datos que, al no seguir una distribucion normal, sino que también permitié alcanzar

los objetivos propuestos.

II. DESARROLLO/ANALISIS/RESULTADOS

Estado situacional de variables

Tabla 1
Calificacion de las variables de estudio

Método Kanban Flujo de trabajo
Nivel F. % Nivel F %
Deficiente 3 15% Inadecuado 3 15%
Regular 5 25% Regular 4 20%
Eficiente 12 60% Adecuado 13 65%
Total 20 100% Total 20 100%

Nota. Elaborado con datos tomados de las encuestas del método Kanban y flujo de trabajo.

En la presente tabla, un notable 60% de los participantes en el estudio otorga
una calificacion de eficiencia al método Kanban, también subraya la utilidad de esta
herramienta de gestidn visual para la optimizacion del flujo de trabajo dentro de las
operaciones cotidianas y para mejorar la productividad y eficiencia operativa. En
tanto, el 65% de los encuestados expresa una opinién favorable sobre el flujo de
trabajo actual en la entidad financiera, lo que indica un nivel de satisfaccion

considerable con las practicas y procedimientos de trabajo ya establecidos.
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Tabla 2
Prueba de normalidad de datos

Shapiro-Wilk
gl Sig.
Método Kanban 20 ,015
Visualizacion 20 ,221
Priorizacion 20 ,198
Mejora continua 20 ,021
Liderazgo 20 ,039
Calidad garantizada 20 ,039
Flujo de trabajo 20 ,001
Mejora de procesos 20 ,002
Rendimiento del personal 20 ,065
Mejora de servicios 20 ,005

Nota. Significancias de normalidad. Elaborado con datos tomados de la prueba estadistica Shapiro-Wilk de las

encuestas de la investigacion concerniente a las variables método Kanban y flujo de trabajo.

El analisis de correlacion se llevo a cabo mediante la prueba de Spearman, la
cual resulté ser especialmente adecuada para este estudio. En primer lugar, esta
eleccibn metodoldgica permiti6 examinar datos que no seguian una distribucion
normal, lo que habria sido imposible con pruebas paramétricas. Asimismo, la
aplicacibn de la prueba de Spearman no solo cumplié con

metodoldgicos del andlisis, sino que también facilité el logro de los objetivos de

investigacion propuestos.

Tabla 3

Correlacion entre el uso del método Kanban y la mejora de procesos

Mejora de procesos

Coeficiente .
0,511
Rho de Método (N
Spearman Kanban p-valor 0,021
N 20

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

encuestas del método Kanban y flujo de trabajo
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Con respecto a los resultados en el andlisis del vinculo relacional entre el uso
del método Kanban hacia la mejora de procesos, se identificd un valor de p de 0.021.
Este valor es inferior al umbral estadistico de 0.050, lo cual indica su significancia.
Adicionalmente, se observo un coeficiente de correlacion de 0.511, ello resalta una
correlacion directa. Por tanto, la naturaleza visual del Kanban facilita una
representacion clara de las tareas e identifica cuellos de botella y exceso de trabajo,
lo que resulta en una mayor eficiencia en la asignacion de recursos. Ello difiere con
lo descubierto por Ahsan et al. (2023), quienes encontraron notables reducciones en
los tiempos de espera, mejoras en la eficiencia del equipo y una disminucién en los
tiempos de ciclo, los resultados del presente estudio no reflejan un vinculo tan directo
entre la aplicacion del Kanban hacia la agilizacién de los procesos, si bien se
observaron ciertas mejoras, estas no fueron tan significativas. Por su parte, Mishra et
al. (2021) verificaron como el uso del método Kanban ha sido fundamental para la
eliminacién de actividades sin valor agregado también repercute en la eficiencia de
los procesos de crédito. No obstante, Dominguez et al. (2023) destacaron un
incremento notable en los niveles de produccién y una disminucion significativa en los

tiempos de ciclo, logros que vinculan directamente con la aplicacion de Kanban.

Siendo sustentado tedricamente por Barcaui y Monat (2023) quiénes aluden
en como la mejora de los procesos se logra a través de una evaluacion meticulosa de
las operaciones para detectar y eliminar obstaculos, minimizar acciones que no

agregan valor y promover la automatizacion.

En general, se valida la contribucion del método Kanban a la eficiencia
operativa, la eliminacion de desperdicios y la mejora continua en el sector financiero,
y respalda su adopcion como una herramienta poderosa para impulsar el desempefio
organizacional y la satisfaccion del cliente.
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Tabla 4

Correlacion entre el uso del método Kanban y el rendimiento del personal

Rendimiento del

personal
Coeficiente n
0,621
Rho de Método (N
Spearman Kanban p-valor 0,003
N 20

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaborado con datos tomados de las
encuestas del método Kanban y flujo de trabajo.

Alusivo a los hallazgos obtenidos mediante el uso del estadistico previamente
mencionado revelaron un valor de p igual a 0.003 el cual es inferior al umbral
estadistico de 0.050, lo que confirma un vinculo significativo de la variable sobre la
dimension. Ademas, se observo un coeficiente adicional de 0.621, lo que indica un
vinculo relacional directo. Por tanto, Kanban permite a los empleados identificar
rapidamente sus tareas, comprender las prioridades y visualizar el progreso del
trabajo en tiempo real e igualmente facilitar la comunicacién entre los miembros del
equipo, que conduce a una mejor coordinacién y ayuda a evitar la sobrecarga de

trabajo.

Esto contrasta con lo descubierto por Habib et al. (2023) quiénes no hallaron
mejoras sustanciales en el control de inventario ni en la rentabilidad financiera a través
de la implementacion de Kanban. De igual manera, los procesos de gestién de
inventario no necesariamente conducen a una optimizacién significativa del flujo de
materiales ni a una reduccion de los costos asociados al mantenimiento de
existencias. Estas diferencias podrian sugerir que los beneficios del Kanban pueden
variar segun el contexto o la implementacion especifica en cada entidad, lo que
requiere un analisis mas detallado para comprender sus efectos en la rentabilidad

financiera.

Mientras que el aporte tedérico de Nadja y Talib (2021) concuerdan con los
resultados del presente estudio, ya que enfatizaron los beneficios de Kanban en

términos de control de inventario y rentabilidad financiera, ya que mas alla de ser una
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herramienta de gestion visual, actia como un catalizador para la optimizacion de los
recursos, que conlleva a las empresas no solo reducir costos asociados al exceso de
inventario, sino también mejorar sus margenes de beneficio gracias a un flujo de

trabajo mas coherente y ajustado a la demanda real.

Por ende, la adopcién de estas estrategias se ha convertido en un factor clave
para el cambio organizacional que resulta ser el papel fundamental de un liderazgo
visionario en el impulso hacia la optimizacidén de operaciones y el logro de altos niveles

de satisfaccion del cliente.

Tabla 5

Correlacién entre el uso del método Kanban y la mejora de servicios

Mejora de servicios

Coeficiente N
) 0,671
Rho de Método (n
Spearman Kanban p-valor 0,001
N 20

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaborado con datos tomados de las
encuestas del método Kanban y flujo de trabajo.

Se observo un valor de p igual a 0.001, por debajo del umbral estadistico de p
< 0.050, lo que confirma el vinculo significativo de la variable en la dimension
estudiada. Ademas, se identific6 un coeficiente adicional de 0.671, que indica un
vinculo directo. En efecto, Kanban ha permitido una coordinacion mas estrecha entre
los equipos, lo que ha resultado en una entrega de servicios mas eficiente y también
disminuye los tiempos de respuesta ante las demandas de los clientes, ya que
aumenta su satisfaccion, también facilita la colaboracion interdepartamental y
optimiza la asignacion de recursos hacia una mejora significativa en la calidad del

servicio.

Esto se opone a lo descubierto por Dominguez et al. (2023), quienes no
encontraron mejoras notables en la produccion ni una disminucién apreciable en los
tiempos de ciclo después de la aplicacion de la metodologia Kanban. Sus resultados

destacaron como este enfoque no optimizé los procesos, mucho menos mejoro la
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eficiencia y produccién. En tanto lo encontrado por Habib et al. (2023), contrasta con
los resultados del presente estudio, ya que resaltaron la importancia crucial de las
herramientas tecnologicas que se utiliza en el método Kanban para obtener ventajas
competitivas. Ellos argumentan que el uso estratégico de herramientas tecnolégicas
avanzadas es fundamental para superar a la competencia como fuente de integracion
de tecnologia en las operaciones que no solo mejora la eficiencia, sino que también
abre nuevos caminos hacia la innovacion y el crecimiento en un entorno empresarial
cada vez mas digitalizado. Efectivamente, el uso del método Kanban ha impulsado
notables avances en la eficiencia operativa y la calidad de los servicios ofrecidos,
dado que permite una coordinacion mas estrecha entre los equipos, también reduce

los tiempos de respuesta a las demandas de los clientes y aumenta su satisfaccion.

Tabla 5

Correlacién entre el uso del método Kanban vy el flujo de trabajo

Flujo de trabajo

Coeficiente .
0,584
Rho de Método (N
Spearman Kanban p-valor 0,007
N 20

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Elaborado con datos tomados de las
encuestas del método Kanban y flujo de trabajo.

Alusivo a los hallazgos obtenidos mediante el uso del estadistico previamente
mencionado revelaron un valor de p igual a 0.007 el cual es inferior al umbral
estadistico de 0.050, lo que confirma un vinculo significativo de las variables. Ademas,
se observd un coeficiente adicional de 0.584, lo que indica un vinculo relacional
directo. Dado que, al implementar Kanban, las organizaciones fomentan no solo la
eficiencia en sus procesos a través de una gestion visual del trabajo, sino también
lleva a una mejora palpable en el flujo de trabajo y, por consiguiente, en la

productividad general.

Esto se contrasta con estudios anteriores que no priorizan la optimizacion de
la eficiencia crediticia y la produccion (Mishra et al., 2021; Dominguez et al., 2023).

También, se destaca la importancia de las herramientas tecnolégicas para obtener
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ventajas competitivas, igualmente priorizan estrategias que integren métodos agiles
como Kanban en la mejora continua de procesos empresariales (Habib et al., 2023)
Por consiguiente, Garcia et al. (2019) enfatizaron la importancia de una gestion
comprometida y eficaz en la implementacion de la metodologia Kanban. A diferencia
de la idea comunmente aceptada de que la integracion de practicas innovadoras,
apoyadas por un liderazgo visionario, esta es esencial para navegar con éxito en el

dinamico entorno de negocios actuales.

En efecto, el correcto uso de Kanban genera mejoras sustanciales en la
organizacion y la eficiencia del trabajo, fortifica la transparencia, colaboracion y
comunicacion entre los miembros del equipo. Por consiguiente, se ha demostrado
gue Kanban promueve una mayor claridad en las responsabilidades individuales y el
progreso colectivo e impulsa la resolucion de problemas y la toma de decisiones
efectiva en la optimizacién del flujo de trabajo, lo que respalda su efectividad en la

optimizacion de procesos operativos y la mejora de la productividad del equipo.

V. CONCLUSIONES

El empleo de la metodologia Kanban ha demostrado una relacion significativa
y positiva (r=0.511, p=0.021) con la mejora de procesos en dichas compafias
limefas. En consecuencia, se puede concluir que Kanban actiia como un catalizador
para la optimizacién operativa, facilitando la identificacion y eliminacion de cuellos de
botella. Asimismo, esta metodologia fomenta una cultura de adaptabilidad,
permitiendo a la organizacion responder agilmente a las demandas cambiantes del

mercado financiero.

Se evidencié una relacion significativa y positiva (r=0.621, p=0.003) entre el
método Kanban y el rendimiento del personal. En conclusién, esta metodologia
promueve la autonomia y el empoderamiento de los empleados, lo que a su vez
incrementa la motivacion y el compromiso. Por tanto, Kanban no solo mejora la
productividad, sino que también fomenta un sentido de pertenencia y responsabilidad

entre los trabajadores, contribuyendo asi a un entorno laboral mas dindmico.
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La relacion significativa y positiva (r=0.671, p=0.001) entre el uso del método
Kanban y la mejora de servicios indica que esta metodologia impacta
significativamente en la calidad de atencion al cliente. En efecto, Kanban facilita la
identificacion y resolucion rapida de problemas, lo que se traduce en una optimizacion

de los servicios ofrecidos.

Por ultimo, la relacion significativa y positiva (r=0.584, p=0.007) entre el método
Kanban y el flujo de trabajo evidencia el impacto transformador de esta metodologia
en la gestion operativa de la entidad financiera. En consecuencia, se concluye que
Kanban no solo optimiza los procesos internos, sino que también fomenta una cultura

de mejora continua y adaptabilidad.
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