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RESUMEN 

 El artículo aborda la importancia de la responsabilidad 

social universitaria (RSU) en las universidades del Perú, 

destacando cómo estas instituciones deben comprometerse 

con su entorno social y ambiental más allá de su función 

académica tradicional. La RSU se menciona como un mandato 

ético y eficaz, respaldado por la Ley Universitaria Nro. 30220 y 

la resolución viceministerial Nro. 007-2022-MINEDU, que 

establece lineamientos para su implementación en aspectos 

como la enseñanza, la investigación y la extensión 

universitaria. 

El estudio, de naturaleza descriptiva y no experimental, 

busca evaluar el desarrollo teórico de la RSU a través de un 

análisis bibliométrico de publicaciones en la base de datos 

SCOPUS. Utilizando herramientas como el software VosViewer 

y la inteligencia artificial, se hace un mapeo de los avances en 

este campo en el contexto peruano y latinoamericano. 

Los resultados reflejan un creciente interés en la RSU, 

especialmente en temas como la justicia social, la integración 

curricular y la transformación digital en la educación superior. 
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 Las universidades de Colombia, Chile y Perú son 

líderes en la producción académica sobre RSU, con la 

Universidad Mayor de San Marcos destacándose en el Perú. 

Sin embargo, el estudio resalta desigualdades en la 

implementación de la RSU. Las universidades con mayores 

recursos y redes internacionales tienden a tener programas de 

mayor impacto, mientras que otras instituciones, 

especialmente aquellas con menor presupuesto, enfrentan 

limitaciones en su capacidad para desarrollar iniciativas 

sostenibles. También se evidencia la falta de métricas claras 

para medir el impacto de estas iniciativas a largo plazo, lo que 

limita su efectividad. 

En conclusión, el artículo destaca la necesidad de 

fortalecer los mecanismos de evaluación de la RSU y promover 

una mayor igualdad en su implementación, con el fin de 

asegurar que las universidades peruanas puedan contribuir de 

manera efectiva al desarrollo social y ambiental de sus 

comunidades. 

Palabras clave: Responsabilidad social universitaria, 

Universidades peruanas, Compromiso social, Ley Universitaria 

N° 30220, bibliometría. 

 

ABSTRACT 

The article addresses the importance of university social 

responsibility (USR) in Peruvian universities, highlighting how 

these institutions must engage with their social and 

environmental surroundings beyond their traditional academic 

role. USR is mentioned as an ethical and effective mandate, 

supported by University Law No. 30220 and vice-ministerial 

resolution No. 007-2022-MINEDU, which establishes 
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guidelines for its implementation in aspects such as teaching, 

research and university extension. 

The study, of a descriptive and non-experimental nature, 

seeks to evaluate the theoretical development of USR through 

a bibliometric analysis of publications in the SCOPUS 

database. Using tools such as VosViewer software and artificial 

intelligence, a mapping of advances in this field in the Peruvian 

and Latin American context is made. 

The results reflect a growing interest in USR, especially 

in topics such as social justice, curricular integration and digital 

transformation in higher education. Universities in Colombia, 

Chile and Peru are leaders in academic production on USR, 

with the Universidad Mayor de San Marcos standing out in 

Peru. 

However, the study highlights inequalities in the 

implementation of USR. Universities with greater resources and 

international networks tend to have higher impact programs, 

while other institutions, especially those with smaller budgets, 

face limitations in their ability to develop sustainable initiatives. 

There is also evidence of a lack of clear metrics to measure the 

long-term impact of these initiatives, which limits their 

effectiveness. 

In conclusion, the article highlights the need to 

strengthen mechanisms for evaluating USR and to promote 

greater equality in its implementation, in order to ensure that 

Peruvian universities can effectively contribute to the social and 

environmental development of their communities. 

Keywords: University social responsibility, Peruvian 

universities, Social commitment, University Law No. 30220, 

Ethical management. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La responsabilidad social es una práctica que implica que las instituciones 

asuman un compromiso con su entorno y la sociedad en la que se desarrollan, que 

va más allá del giro operativo de la entidad. Esta actividad puede manifestarse a 

través de la educación para el fomento de la conciencia social, la investigación, para 

abordar problemas sociales, ambientales o similares que tengan impacto en la 

sociedad. También puede materializarse por intermedio de la ética y gobernanza, 

para poder fortalecer la estructura filosófica y moral de las instituciones, entre otras, 

que tienen como común denominador al beneficiario, que son sus interesados en la 

sociedad en general. 

En el caso de las universidades, a través del nacimiento de la nueva Ley 

Universitaria Nro. 30220, en el artículo Nro. 124 indica que la RSU es una gestión 

ética y eficaz del impacto que las universidades pueden generar en las sociedades 

en donde se desarrollan por intermedio de su labor académica, investigativa, de 

extensión, entre otros. Se indica que la RSU es la base de la vida universitaria y que 

debe contribuir al progreso de su entorno. La resolución viceministerial Nro. 007-2022-

MINEDU desarrolla con mayor los lineamientos para la implementación de la gestión 

de la responsabilidad social universitaria, a través de un adecuado proceso de 

planificación, académico, de investigación, extensión, las relaciones 

interinstitucionales y de comunicación y transparencia. Si a estos antecedentes 

normativos, le sumamos que las condiciones básicas de calidad son de obligatoria 

observancia y aplicación, se puede concluir que la RSU es una actividad que no sólo 

debe implementarse, sino que es supervisable y por lo tanto tiene que ser 

constantemente monitoreada por las entidades universitarias. 

Por esto, debido a la importancia que tiene la responsabilidad social en las 

universidades peruanas, es que es relevante que se pueda realizar un diagnóstico 

respecto al nivel de avance en la construcción de la teoría y bibliometría que justifique 

la presencia de la responsabilidad social en las universidades, por tanto, el presente 

estudio puede servir de guía para los investigadores que busquen desarrollar 

empíricamente el tema. 
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II. MÉTODO 

La presente investigación es principalmente descriptiva, transeccional y no 

experimental, puesto que el objetivo del estudio es describir el nivel de avance teórico 

de la RSU en instituciones universitarias. Dicho nivel se identificará a través de las 

publicaciones que se encuentran alojadas en la base de datos SCOPUS. Además de 

esto, se realiza una revisión teórica que busca conocer el estado del arte de la variable 

de estudio. La técnica utilizada será la revisión de documentos y portales electrónicos 

y se consolidarán los datos en fichas de recolección para su posterior procesamiento 

a través del software VosViewer y la inteligencia artificial Chat PT4. 

 

 

III. REVISIÓN TEÓRICA 

Gaete (2023) relaciona a la responsabilidad social universitaria con la 

transformación digital que están experimentando las universidades nacionales. 

Encuentra que un aspecto clave es poder afianzar la importancia de la relevancia 

social en todo proceso que se emprenda en las instituciones educativas. Además, se 

concluye que, en Chile, la educación superior y la reciente coyuntura COVID son una 

oportunidad para poder avanzar de manera efectiva en el proceso de transformar 

digitalmente a las universidades, pero con un enfoque social y de beneficio público. 

Ramirez (2023) sobre la base de una revisión teórica y documental en bases 

de datos que tratan sobre modelos de responsabilidad social e informes de impacto, 

enlazan su producto con los objetivos de desarrollo sostenible de la Organización de 

Naciones Unidas. Se concluye que el modelo propuesto impacta positivamente en 

beneficio de los emprendedores y genera desarrollo para su entorno.  

Se identifica una experiencia similar a la anterior, esta vez en Ecuador, en 

donde Virgilio (2023) investiga sobre la responsabilidad social universitaria en una 

zona específica del Ecuador. Se concluye que la RS requiere principalmente de 

compromiso para con la sociedad y el medioambiente. Aunque se concluye que la RS 

está aún en evolución, esta debe finalmente decantarse en la generación de valores 
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que puedan soportar luego los procesos de internacionalización y modernización en 

el país. 

Navarro (2023) trata la responsabilidad social desde la perspectiva de los 

docentes de posgrado en el Perú. Las dimensiones utilizadas son la formación 

profesional y ciudadana, la gestión del conocimiento y la participación sociales. Los 

investigadores concluyen que los académicos entrevistados poseen las variables 

mencionadas anteriormente, por tanto, es posible que sean conscientes de los 

problemas que los rodean. 

Erro (2023) escribe sobre la producción científica sobre la responsabilidad 

social universitaria en América Latina, relacionando este factor con los objetivos de 

desarrollo sostenible de las Naciones Unidas. El autor analiza la producción científica 

que está relacionada a la responsabilidad social en las universidades a través de una 

base de datos de 305 artículos, concluyendo que actualmente existe interés en 

investigar sobre esta variable. 

Otro documento que también aborda la responsabilidad social universitaria a 

través de la bibliometría es el artículo de Ferrández (2023), realiza más de 80 

entrevistas a grupos de investigación principalmente europeos. Lo importante de este 

trabajo radica en la revelación de la necesidad de evaluar las políticas de la calidad 

de investigación en cada universidad, que no toman en cuenta un factor importante, 

que es la relevancia social de la producción científica. 

Segundo & Frutos (2023) trata sobre la responsabilidad social universitaria 

relacionando la variable con la innovación docente y la fotografía de carácter étnico. 

La iniciativa se desarrolla por intermedio de la etnografía, la creación cultural y la 

educación patrimonial y se implementa mediante proyectos que fortalezcan el 

aprendizaje de los alumnos y promuevan el servicio hacia la sociedad. Se resalta que 

la RSU se explora con la evidencia de la presencia de la identidad visual y la 

diversidad emocional. 

Hinojosa (2022) aborda a la responsabilidad social universitaria relacionando 

este concepto con el proceso formativo de los estudiantes en el Perú. El estudio se 

realizó en la Universidad Toribio Rodriguez de Mendoza a través de dimensiones 

como, la enseñanza-aprendizaje, las estrategias metodológicas y el manejo de 



Giomar Walter Moscoso Zegarra 

31 
 

instrumentos virtuales. Se concluye que es importante que los docentes puedan 

promover estrategias innovadoras, dentro de la virtualidad, que promuevan la 

responsabilidad colectiva y la protección de la sociedad. 

En España, Alcántara (2022), aborda la evolución de la responsabilidad social 

universitaria en las universidades españolas durante los últimos 10 años. El estudio 

se realiza a través de la identificación de los interesados y las estructuras 

organizacionales para gestionar los procesos de RSU, dando énfasis en la 

comunicación de estas actividades. 

Flores (2022) trabaja en el diseño y la validación de una escala sobre la 

responsabilidad social universitaria desde la perspectiva de los estudiantes en Perú. 

Se trabajaron tres dimensiones para medir la RSU, que son la formación académica, 

la vinculación socioambiental, la investigación con enfoque social y la gestión 

institucional y administración transformadora. Se concluye que las percepciones de 

los alumnos son clave para la construcción de la RSU en la universidad. 

Rubio & López (2021) examinaron la aplicación de la responsabilidad social en 

las instituciones de educación superior. Utilizaron una muestra de cincuenta y cuatro 

personas e identificaron la percepción que estas tienen sobre esta labor. La principal 

conclusión es que, en la academia, como apoyo a los emprendimientos es que se 

debe trabajar en la construcción de un modelo de gobernanza reticular. 

En el caso de Doña & García, se abordó la responsabilidad social desde el 

prisma de la transformación educativa con énfasis en las actividades deportivas, en 

donde se buscó relacionar la formación académica con el deporte a través de un 

grupo específico como son los menores con medidas judiciales. El resultado fue que 

se encontró una alta pertinencia social del estudio, por lo que se impulsó su desarrollo 

académico y profesional. 

Vargas (2021) trata a la responsabilidad social como una nueva forma de 

innovación social, al evidenciar que existe un creciente interés de diversos grupos de 

interés sobre el tema. Una conclusión importante es que existe un consenso respecto 

a la necesidad de atender las urgencias sociales y ambientales como medio para 

apoyar el desarrollo de las empresas y mejorar la calidad de vida de las personas. 
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Nieves (2020) abordan la responsabilidad social universitaria para comprender 

la gestión del conocimiento sobre la actividad física y la salud, concluyendo que no 

existen los esfuerzos necesarios para poder generar alianzas estratégicas que 

impulsen esta actividad, buscando que esta se encuentre alineada con las prioridades 

que se establecen en determinado gobierno. 

Rubio (2020) estudian a la variable a través de la influencia que se ha 

registrado en diferentes grupos de interés en las universidades de Colombia. La 

muestra fue de alumnos y docentes, encontrando que existe una falta de 

transversalidad de la responsabilidad social, identificando que se deben desarrollar 

actividades académicas que deben estar articuladas con las necesidades de la 

sociedad que los rodea. 

Hernández (2020) relaciona a la RSU con la gestión de la felicidad 

organizacional a través de un análisis hermenéutico. Se concluye que se debe 

desarrollar un compromiso real, ontológico y axiológico desde las entidades 

educativas respecto a las demandas que tiene la sociedad. 

Martí (2018) abordan la responsabilidad social en materia legal, en América 

Latina, puntualmente en Brasil, España y Perú. El análisis se hizo a través de 

documentos legales y literatura relacionada al tema. El trabajo encuentra 

convergencias en la legislación de cada uno de dichos países a propósito de las leyes 

universitarias de cada país analizado. 

Lima (2018) estudia la medición de la influencia de la responsabilidad social en 

una universidad colombiana. Se encuentra que existe coherencia entre la estrategia 

de universidad y los lineamientos que provienen desde el regulador educativo. El 

modelo planteado puede ayudar a priorizar la estrategia y proyectos relacionados a 

la RSU en beneficio de la sociedad. 
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IV. RESULTADOS 

Resultados sobre el análisis bibliométrico de la variable 

La responsabilidad social es un tema que se encuentra en pleno desarrollo en 

las universidades del Perú. Por tanto, en el siguiente apartado se procederá a reflejar 

algunos resultados sobre las investigaciones que se hacen sobre la variable en 

mención. Para esto, se muestran algunos datos sobre las publicaciones sobre la RSU 

en las universidades, pero estos resultados no se encuentran restringidos a Perú o 

Latinoamérica. 

 

Figura 1. 

Cluster sobre RSU 

 

Nota: La estadística muestra los principales cluster en los papers sobre RSU. 

 

En el caso de la variable responsabilidad social universitaria, se puede 

visualizar un cluster que debe ser materia de revisión, que es el que está pintado de 

rojo, en donde se resaltan palabras como la justicia social y la currícula de estudios 

que se imparten en las universidades. 
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Figura 2. 

Cantidad de documentos 

 

Nota: La estadística muestra los documentos que se han producido y que figuran en 

la base de datos Scopus, desde el 2009 hasta el 2024. 

 

La figura anterior muestra que es el periodo 2012 y 2022 los periodos en los 

que se generaron la mayor cantidad de investigaciones sobre responsabilidad social 

universitaria. Esto indica que en los últimos años es un tema recurrente entre los 

investigadores. 

 

Figura 3. 

Documentos por afiliación 
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Nota: La estadística muestra los documentos que se han producido y que figuran en 

la base de datos Scopus, por cada universidad desde donde se generó la 

investigación, desde el 2009 hasta el 2024. 

 

Sobre las universidades que más investigaciones han generado en el periodo 

2009-2024, se puede identificar que se encuentran investigadores de universidades 

de Colombia, Chile y Perú. Es resaltante en este punto que las investigaciones se 

hayan producido desde latinoamérica. En el caso del Perú, la Universidad Mayor de 

San Marcos es la que ha producido más de seis documentos sobre la variable 

investigada, siendo la de mayor productividad en dicho país. 

 

Figura 4. 

Documentos producidos por año 
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Nota: La estadística muestra los documentos que se han producido y que figuran en 

la base de datos Scopus, desde el 2009 hasta el 2024. 

 

Figura 5. 

Documentos producidos por año y recurso 

 

Nota: La estadística muestra los documentos que se han producido y que figuran en 

la base de datos Scopus, desde el 2009 hasta el 2024, desglosados por tipo de 

recurso. 
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Figura 6. 

Documentos producidos por área de conocimiento 

 

Nota: La estadística muestra los documentos que se han producido y que figuran en 

la base de datos Scopus, desde el 2009 hasta el 2024, segmentados por área. 

 

La figura 5 y 6 muestran que en los últimos años ha existido un progreso en el 

volumen de publicaciones que tratan la variable de estudio, siendo las ciencias 

sociales el campo de conocimiento que alberga la mayor cantidad de publicaciones 

sobre el tema. 

 

Figura 7. 

Documentos producidos por tipo 
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Nota: La estadística muestra los documentos que se han producido y que figuran en 

la base de datos Scopus, desde el 2009 hasta el 2024, desglosados por tipo de 

recurso. 

Asimismo, los documentos que más se publican son artículos de investigación, 

siendo las revisiones de literatura y conference paper los que menos se presentan. 

 

Figura 8. 

Autores más recurrentes 
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Nota: La estadística muestra a los autores más recurrentes sobre RSU, en el periodo 

2009 al 2024. 

Sobre los autores que mayor producción han registrado en el periodo de 

búsqueda, se identifica a Severino-Gonzales y Sarmiento-Peralta, quienes han 

alcanzado la mayor cantidad de publicaciones respecto a la responsabilidad social 

universitaria. 

En este punto es necesario precisar que no se ha encontrado a un autor que 

tenga una alta producción ni impacto en el tema investigado, situación que indica que 

existe un espacio importante que el resto de los investigadores pueden cubrir en 

adelante. También es necesario precisar que, producto de los cambios normativos 

que se han dado desde el 2014, es que el tema ha encontrado una mayor importancia 

en el país de estudio, por tanto, se espera que producto de la entrada en vigor de la 

norma, el número de documentos y autores se incremente en el tiempo. 

 

V. CONCLUSIONES 

Las universidades denotan un creciente compromiso con la responsabilidad 

social universitaria como centros encargados de formar a profesionales, pero también 

como generadores de cambio y desarrollo en sus zonas de influencia. Se evidencia 

que muchas de las universidades que han sido revisadas han podido integrar 

progresivamente en sus planes de estudio contenidos sobre la responsabilidad social, 

la inclusión, equidad y demás conceptos que no son sólo académicos, sino que están 

orientados a formar mejores personas dentro de las instituciones. Además de esto, 

las instituciones educativas en el Perú reflejan compromiso y una progresiva 

adaptación para poder contribuir con su entorno. En esta labor, una limitante 

recurrente es la disponibilidad de recursos disponibles para desarrollar este tipo de 

acciones. 

A través de las investigaciones revisadas, se evidencia que existe desigualdad 

en las formas y tiempos de implementación de las políticas de RSU. Son las 

universidades privadas de mayor prestigio y las universidades públicas con mayor 

presupuesto, las que poseen programas de estudio con mayor impacto en sus zonas 

de influencia, mejor desarrollados y sobre todo sostenibles en el tiempo. Estas, 
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cuentan con infraestructura física suficiente y con redes internacionales e 

interinstitucionales que les permiten impulsar acciones e iniciativas por intermedio de 

proyectos de desarrollo social de impacto entre sus interesados. Por el contrario, las 

universidades con mejor presupuesto o redes internacionales tienen restringidas sus 

capacidades para poder desarrollar acciones de responsabilidad social. Esta 

situación genera una brecha entre dichas instituciones y la comunidad en la que se 

desarrollan, lo que colisiona con los objetivos y la razón de ser de dichas instituciones. 

Varias universidades en Perú carecen de mecanismos eficaces para 

sistematizar y evaluar el impacto de sus iniciativas de RSU. Aunque muchas de estas 

instituciones realizan actividades valiosas, como proyectos comunitarios o programas 

de voluntariado, es común que no se disponga de métricas claras para medir los 

resultados a largo plazo y evaluar su efectividad. La ausencia de una evaluación 

sistemática limita la capacidad de las universidades para ajustar y mejorar 

continuamente sus programas de RSU, y puede dificultar la obtención de fondos o el 

establecimiento de alianzas estratégicas con otros actores. 
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