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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad
determinar que existe relacion entre la inteligencia
emocional de los padres de familia y el rendimiento
académico de los nifios del primer grado de una
institucion educativa privada sede Tacna AF 2021,
presentando resultados objetivos que arribaron en
conclusiones que permitiran sentar las bases para

afrontar en caso hubiese, otras etapas de confinamiento.

En cuanto a la metodologia esta investigacion es de tipo
basica, de nivel cuantitativo y disefio no experimental,
relacional transversal. Se aplic6 una encuesta censal
donde se evidencia la influencia de la inteligencia
emocional sobre el rendimiento académico. Del total de
64 padres de familia de nifos que emplearon
plataformas virtuales se evidencié que el 91.00% de

ellos, con una aplicacién adecuada de la inteligencia

Recibido: 17 de junio del 2023. Aceptado: 18 de junio del 2023. Publicado: 31 de julio
2023

Este es un articulo de acceso abierto, distribuido bajo los términos de la licencia Creative Commons
Atribucion - No Comercia_Compartir Igual 4.0 Internacional. (http://creativecommons.org/licenses/by-nc- ' Newman
sa/4.0/) que permite el uso no comercial, distribucidn y reproduccion en cualquier medio, siempre que la

obra original sea debidamente citada

Escuela de Posgrado


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://journals.epnewman.edu.pe/index.php/IBJ/index
https://orcid.org/0009-0004-0953-2190

emocional, conllevaron al mejor rendimiento académico
obteniendo logro destacado de los nifilos del primer
grado y siendo el otro 9% quienes alcanzaron el nivel de
logro esperado con un 0% de nifios con nivel en proceso
y en inicio. Con estos resultados se puede afirmar que
la inteligencia emocional de padres de familia tiene
influencia significativa en el rendimiento académico de
nifos en plataformas virtuales del primer grado de
primaria de una institucion educativa privada — sede
Tacna AF 2021, logrando un 100% de logro destacado

y esperado en esta etapa formativa.

Palabra clave: Inteligencia, emocional, rendimiento,

académico, plataformas, virtuales.

ABSTRACT
The purpose of this research work is to determine that
there is a relationship between the emotional intelligence
of parents and the academic performance of children in
the first grade of a private educational institution based
in Tacna AF 2021, presenting objective results that arrive
at conclusions that will allow lay the foundations to face,

if any, other stages of confinement.

Regarding the methodology, this research is of a basic
type, of a quantitative level and a non-experimental,
cross-relational design. A census survey was applied
where the influence of emotional intelligence on
academic performance is evidenced. Of the total of 64
parents of children who used virtual platforms, it was
evidenced that 91.00% of them, with an adequate

application of emotional intelligence, led to the best
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academic performance, obtaining outstanding
achievement of first grade children and the other 9 being
% who reached the expected level of achievement with
0% of children with a level in process and beginning.
With these results, it can be affirmed that the emotional
intelligence of parents has a significant influence on the
academic performance of children on virtual platforms in
the first grade of a private educational institution - Tacna
AF 2021 headquarters, achieving 100% outstanding

achievement and expected in this formative stage.

Keywords: Intelligence, emotional, performance, academic,
platforms, virtual.
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. INTRODUCCION

La educacion se enfoca en que los educandos tengan cada vez mejores niveles
de aprendizaje, lo que constituye un reto para la comunidad educativa en general,
expresado esto, durante la etapa de confinamiento por el desencadenamiento de
contagios del SARS COV 2, los padres de familia — quienes forman parte de la
comunidad educativa — tuvieron mayor relevancia, dado que se desempefiaron como
auxiliares docentes desde sus hogares mediante el empleo de plataformas virtuales
desde el afo 2020, situacion que sumado al estrés por el mismo confinamiento y
necesidad de generar sustento, los vio en la obligacion de desempeiar doble funcion,
en ese sentido, esta generacion de estrés significd que los nifios en etapa formativa
se vean expuestos a esos mismo niveles de estrés, por lo que muchas instituciones
educativas se vieron en la necesidad de llevar a cabo talleres de inteligencia
emocional para afrontar el afio educativo 2021 en mejores condiciones que el afio
2020.

Explicado esto, se identifica que el aprendizaje, como un proceso continuo
comprende a todos los actores de la comunidad educativa, y al haber adquirido los
padres muchos de ellos sin conocimientos pedagdogicos la mayor relevancia en tiempo
de confinamiento, se identifica la necesidad de llevar a cabo este estudio para
identificar la influencia de la inteligencia emocional de los padres en el rendimiento
académico de los nifios del primer grado de una institucién educativa privada que tuvo
a bien llevar a cabo talleres de inteligencia emocional previo al inicio del afo

académico 2021.

Los nifilos del primer grado, al encontrarse en una etapa formativa, son mas
susceptibles frente a las emociones de quienes se desempefian como docentes, en
ese contexto, una adecuada atencidn, claridad y reparacion de las emociones de
quienes los guienlos niveles de avance y adecuado desarrollo de competencia; lo cual
es factible con un docente y su respectivo auxiliar debido a que han sido capacitados
para ello sin embargo, no sucede lo mismo con un padre de familia confinado, bajo
niveles de estrés y necesidad de generar recursos para el hogar en medio de
restricciones y contagio de una enfermedad que paralizé al mundo entero; de alli parte

la necesidad de realizar este estudio para tener referencias, lecciones aprendidas y
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sentar las bases para adecuarnos a futuros confinamientos - los cuales se espera no
se vuelvan a dar — que en un mundo cada vez mas volatii nos obliga a tomar

previsiones principalmente en el campo educacional.

La presente investigacion se llevo a cabo en cinco capitulos:

Como primer capitulo tenemos al planteamiento del problema, el que permite
definir el problema motivo de investigacién identificandose a la inteligencia emocional
y rendimiento académico para su estudio, formulando, justificando, investigando
adecuadamente el problema a investigar, asi como su conceptualizacion y
antecedentes de estudio. En el segundo capitulo se aborda la fundamentacion teérica
y cientifica del estudio donde basandose en las bases teoricas de inteligencia
emocional y rendimiento académico, asi como la forma en que se desarrollan y
teorizan las variables. Para el tercer capitulo se presenta el marco tedrico donde se
procede a la sustentacion de las hipodtesis relacionadas a inteligencia emocional y
rendimiento académico, las variables de estudio, el tipo, disefio, ambito del estudio,
poblacién (censal) asi como las técnicas y los instrumentos para recolectar los datos
a analizar. Seguidamente, en el cuarto capitulo se procede a presentar los resultados
de la aplicacién de los instrumentos de investigacion referidos a la inteligencia
emocional de padres de familia en el rendimiento académico de nifios del primer grado
en plataformas virtuales. Para finalizar, el quinto capitulo incluye las conclusiones,
sugerencias y bibliografia, asi como los anexos que permitieron evidenciar y

comprender el presente trabajo de tesis.

Il Revision Bibliografica
Jiménez, Sastre y Artola (2020) de la Universidad Complutense de Madrid, en
su tesis “Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico: Un Modelo Evolutivo”
realizaron una investigacién para subsanar la poca disposicion de instrumentos
disefiados para medir inteligencia emocional en nifios, del analisis de clases latentes
realizado sobre las puntuaciones obtenidas en una muestra de 776 nifias (48.5%) y

nifos (51.5%), con una edad media de 9.2 afos se apoyaron en un modelo evolutivo,



observando un mayor rendimiento académico a medida que aumentan sus
puntuaciones en inteligencia emocional. Adicionalmente, se menciona que las
puntuaciones de inteligencia emocional de las nifas fueron mas altas que las de los
nifos.

Valenzuela (2018) de la Universidad de La Sonora — México, en su tesis
“Inteligencia emocional y rendimiento académico en niflos de una institucion educativa
primaria de La Sonora — México” abordd la inteligencia emocional en educacion
primaria como las habilidades afectivas personales y sociales que contribuyen a que
el individuo tenga un autoconocimiento para relacionarse de manera positiva con su
entorno; para ello, con el empleo del TMMS-24 para la variable independiente
inteligencia emocional y la calificacion final escolar 2013-2014 del alumnado para la
variable dependiente rendimiento académico, sobre una muestra de 58 participantes
de primaria, encontrd una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico, concluyendo que con un adecuado manejo de las emociones

se puede mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de primaria.

Gutiérrez (2021) de la Universidad Metropolitana de Ciencia y Tecnologia de
Panama, en su tesis “Relacién entre inteligencia emocional y rendimiento académico
en estudiantes de basica primaria de la |.E José Eustasio Rivera de Neiva, Huila”
tuvo como objetivo determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en estudiantes de basica primaria, empleando una
investigacion cualitativa de enfoque descriptivo, con una muestra de 98 estudiantes,
concluyendo que las actitudes positivas para el desarrollo de actividades académicas,
identificando la motivacion, comunicacién asertiva, autoestima y manejo de estrés,
dieron como resultado el desarrollo de la inteligencia emocional y afectiva de los
estudiantes de primaria, de tal manera que alcanzaron mejoras en su rendimiento

académico.

Barrera (2021) de la Universidad de la Costa — Colombia, en su tesis
“Inteligencia emocional y su relacion con el desempefio académico en matematicas
de los estudiantes de educacion media en tiempos de COVID 19” plantea que la
inteligencia emocional se relaciona con el desempefio académico en el area de

matematica de los educandos de secundaria durante el contexto de la pandemia
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ocasionada por el SARS COV 2, estableciendo claramente que esta investigacion de
la inteligencia emocional y el rendimiento académico, constituyen un tema actual en
el contexto del SARS COV 2; en donde la identificacién, manejo y reparacion de
emociones juegan un papel preponderante debido a los cambios generados en el
proceso de ensefianza aprendizaje; su proposito que tuvo esta investigacion fue
comprobar que si existio relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico en matematicas de los alumnos en mencién; determinandose como
modelo de esta investigacion el positivista con enfoque cuantitativo, disefio
correlacional, transeccional y el instrumento utilizado para medir la inteligencia
emocional empleando el Trait Meta-Mood Scale: T.M.M.S. disefiado por Salovey,
Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995) con una adaptacion al idioma castellano por
Fernandez, Extremera y Ramos (2004), simplificando de 48 a 24 items , el TMMS-24
empleando a correlacion de Pearson el cual mostré como resultado que si existia una
relacion entre la inteligencia emocional desde sus dimensiones: atencion emocional,
claridad emocional y reparacion emocional con el rendimiento académico en
matematicas de alumnos de los grado 10 y 11 de la institucion educativa

departamental Rodrigo Vives de Andréis.

Pelaez (2021) de la Universidad César Vallejo — Peru en si tesis “ Inteligencia
emocional y rendimiento académico en el area de comunicacion de estudiantes del
tercer grado C, del Centro de Educacién Basica Alternativa Hipdlito Unanue, Tarapoto
— 20207 realizé un estudio que determind como objetivo establecer la relacién
existente entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en el area de
comunicacién; con un enfoque e tipo cuantitativo de investigacién, alcance
correlacional positivo, ya que se propone establecer y analizar la relacién entre ambas
variables. Su poblacion se conformdé por 32 educandos, 15 varones y 17 damas;
teniendo en cuenta como muestra de estudio a 24 estudiantes, 10 hombres y 14
mujeres, el total de los estudiantes estan matriculados en su area de estudio y también
participan en el Programa Aprendo en Casa, el instrumento que empled para obtener
sus datos de informacién fue la ficha de observacién, asi como una ficha de
recoleccion de datos. Del resultado obtenido, se aprecia el grado de relacién entre las
variables estudiadas por el coeficiente de Pearson (r = 0,967) teniendo como
implicancia una relacion positiva muy marcada. Concluy6 en la existencia de una
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relacion significativa entre inteligencia emocional y rendimiento académico en el area

mencionada.

Estévez y Cueba (2022) de la Universidad Autonoma de Ica en su tesis
“Inteligencia emocional y rendimiento académico de los alumnos de la Institucion
Educativa Sefior de la Exaltacién — Ocongate 2021” tuvieron por objetivo determinar
la relacién entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico de los
estudiantes, mediante un proceso de enfoque cuantitativo, nivel relacional, no
experimental y una muestra de 95 estudiantes, concluyeron que existe una relacion
significativa, entre las variables inteligencia emocional y rendimiento académico;
evidenciando la relacion entre sus dimensiones intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo de estrés, estado de animo general e impresion positiva y la

variable rendimiento académico.

Chambi y Pérez (2018) de la Universidad Peruana Union, en su tesis
“Inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes de nivel primario en
una institucién educativa confesional de la selva peruana”. El objetivo del estudio fue
establecer la relacion entre la inteligencia emocional y rendimiento académico en
estudiantes del nivel primario de una institucion educativa confesional de la selva
peruana. Se trata de un estudio tipo descriptivo correlacional, no experimental de corte
trasversal. Para medir la inteligencia emocional se aplico el Inventario de Inteligencia
Emocional de Baron ICE NA, adaptado en Peru por Ugarriza y Pajares. (2003) y para
rendimiento académico se tomaron en cuenta las notas de las areas de Comunicacion
y Matematica. La poblacién estuvo conformada por 235 estudiantes de tercero a sexto
grado de primaria, cuyas edades oscilan entre 8 a 13 afos, de ambos sexos. Se
encontré que no existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en el area de comunicacion, pero si hay relacion significativa
en el area de matematica. En cuanto a las dimensiones se hallé que no existe relacidn
significativa entre la inteligencia intrapersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y el
rendimiento académico en las areas de comunicacion y matematica; sin embargo, si
existe relacion de la inteligencia interpersonal y el rendimiento académico en el area

de matematica.
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Pérez (2021) en su tesis presentada en la Universidad Autébnoma de Ica,
titulada “Atencidon Sostenida y el Rendimiento Académico de los alumnos de cuarto
grado de una Instituciéon Educativa, Tacna 2021”. El objetivo del presente estudio fue
determinar la relacion entre la atencion sostenida y el rendimiento académico en
alumnos de 4to grado de primaria de una Institucion Educativa Nacional, Tacna 2021.
La metodologia del estudio, fue de tipo aplicada y nivel correlacional, el disefio es no
experimental, de enfoque cuantitativo y corte transversal, donde la muestra estuvo
conformada por 132 alumnos de 4to grado de primaria. Se empled el instrumento Test
de percepcion de diferencias CARAS-R, y el informe de progreso del estudiante 2021.
Los resultaros demostraron en referencia a la atencion sostenida que un 43.18%
presentd un nivel medio, un 28.79% presento un nivel de alto y un 28.03% presento
un nivel bajo. Respecto al rendimiento Académico de los alumnos de 4to de primaria,
presentd que una mayoria se encuentra en un nivel de proceso con un 54.55%, un
31.06% presento un nivel de logrado y un 14.39% presento un nivel de inicio. Se
concluyo con la existencia de una relacion entre la atencion sostenida y el rendimiento
académico, donde sig. bilateral (0,000) y el coeficiente de correlacién Rho Spearman
= 0,824. Por lo que dan cuenta de la existencia de una fuerza de correlacién positiva
muy fuerte. Concluyendo que cuando mejor es la atencién sostenida por parte del

alumno mejor sera el resultado del rendimiento académico.

Arcaya (2015) de la Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo”, en su tesis
“Estrategia didactica con el uso del software libre Ardora y el rendimiento académico
en el area de comunicacion del 3ro A de primaria de la |.E.E Coronel Bolognesi de
Tacna, 2011”, manifiesta que en nuestro pais la educacién esta declarada en
emergencia, puesto que vivimos en crisis en la mayoria de las areas y especificamente
en Comunicacion, Matematica. Dado el alto indice de desaprobacidén por areas y
desercion escolar segun consta en los archivos de la I.E, asi como una estructura
curricular no contextualizada, desconocimiento de estrategias de aprendizaje en al
uso de las Tics y un proceso de evaluacion tradicional, pese a la existencia de un Aula
de Innovacién Pedagogica, nos motiva a investigar sobre el siguiente tema:
“Estrategia Didactica con el uso de software libre “Ardora” y el Rendimiento Académico
en el Area de Comunicacién del 3ro “A” de Primaria de la I.E.E. “Coronel Bolognesi”

de Tacna, 2011. Provincia de Tacna, Region Tacna. La propuesta de la aplicacion
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Didactica usando Ardora, presenta como una alternativa de desarrollar el area de
Comunicacion en concordancia con los objetivos de la politica educativa de nuestro

pais y las necesidades practicas de un aprendizaje significativo y constructivista.

Salazar (2018) de la Universidad Ricardo Palma — Peru en su tesis “Inteligencia
Emocional y Rendimiento Académico en Estudiantes de 4to al 6to Grado de Primaria
de un Colegio Estatal de Lima” nos dice que la personalidad y grado de convivencia
estdan determinados por la inteligencia emocional y el rendimiento académico,
tomando como referencia la prueba PISA tomada el 2018 y manifestando que la IE
lleva al estudiante a rendir mejor, enfocandolo en llegar al aprendizaje identificando y
registrando mensajes que son enviados por las emociones ya sea propias como
ajenas, es asi que se lleva a cabo un proceso de mejoria en las habilidades sociales,
en la negociacion, su automotivacion, volviendose empatico y adaptable a distintos

escenarios y contextos.

|[ Método
En cuanto a la metodologia esta investigacién es de tipo basica, de nivel

cuantitativo y disefio no experimental, relacional transversal.

V. Desarrollo / Analisis / Resultados

En esta investigacion, se procedieron a realizar los analisis de los resultados
encontrados; en ese sentido, respecto al analisis de la variable Inteligencia Emocional,
se observa que existe una notoria influencia de esta en a variable dependiente,
rendimiento académico puesto que cada una de las dimensiones de la variable
Inteligencia Emocional también causaron influencia en la variable dependiente,
entendiendo por tanto que, el rendimiento académico de los menores es influenciado
por la inteligencia emocional de sus padres, situacién que debe permitirnos reflexionar

sobre nuestra conducta para asi colaborar con la educacion de los nifios.

Asimismo, también se analizé la dimensién atencion emocional, encontrando
que cuarenta (40) padres de familia, lo que representa (62,50%) muy frecuentemente

tuvieron la capacidad de reconocer lo que sienten sus hijos a nivel emocional, logrando
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tender puentes comunicativos con los nifios a los cuales sirvid de guia u orientador en
el empleo de plataformas virtuales, diecinueve (19) padres de familia (29,69%) con
bastante frecuencia pudieron identificar sus emociones, cuatro (04) padres de familia

(6,25%) algunas veces y un (01) padre de familia (1,56%) raramente lo logro.

En cuanto a la segunda dimension denominada, claridad emocional, se obtuvo
que cuarenta y nueve (49) de los padres de familia, lo que representa el 76,56% de la
muestra, muy frecuentemente tuvieron la capacidad de conocer y comprender sus
propias emociones y buscando distinguirlas en determinadas etapas de su desarrollo
personal conduciéndolos a tomar mejores acciones en los campos interpersonales e
intrapersonales en el rol de guia y orientador de nifios en plataformas virtuales con

sus hijos.

La tercera y ultima dimensién analizada de la variable Inteligencia Emocional
es la reparacion de emociones, donde se determind que cincuenta y dos de los padres
de familia, lo que representa el 81,25%, muy frecuentemente tuvieron la capacidad de
regular y controlar sus emociones sean positivas o negativas, buscando por asi
decirlo, ecualizarlas frente a sus niflos en su rol de guia y orientador en el empleo de

plataformas virtuales.

Por otra parte, en lo que concierne a la variable dependiente, rendimiento
académico se aprecio que cincuenta y siete (57) nifios, lo que representa el 89,06%
alcanzaron el logro destacado y siete (07) nifios (10,94%) alcanzaron el nivel de logro
esperado; quedando los niveles de logro en proceso y en inicio en cero por ciento
(0%); por lo que se puede inferir que el rendimiento académico fue 6ptimo, lograndose

que todos los nifios sean promovidos al segundo grado de primaria.

Al contrastar las hipotesis especificas se demostré que existe influencia
determinante entre la atencién emocional, claridad emocional y reparacion de
emociones de los padres de familia en el rendimiento académico de los nifios en
plataformas virtuales de una institucion educativa privada con sede en Tacna el AF
2021.
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La contrastacion de la hipdtesis general demostré que existe influencia
determinante entre la inteligencia emocional de los padres de familia en el rendimiento
académico de los nifios de una institucion educativa privada con sede en Tacna el AF
2021.

Continuando, respecto a los antecedentes de la investigacion se mantuvo un
vinculo estrecho con lo concluido por Usan y Salavera (2018), en su tesis “Motivacion
escolar, inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes de educacion
secundaria”, puesto que tanto en este antecedente como de los resultados de la
presente investigacion se observd que existen relaciones significativas entre el
rendimiento académico y las motivaciones intrinsecas e inteligencia emocional; asi
también, mencionar la similitud de resultados con la tesis de Valenzuela (2018),
titulada “Inteligencia emocional y rendimiento académico en nifios de una institucion
educativa primaria de La Sonora — México”, quien encontré una relacién significativa
entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico, concluyendo que con un
adecuado manejo de las emociones se puede mejorar el rendimiento académico de

los estudiantes de primaria.

Asi también, en cuanto a los antecedentes de esta investigacion, y ya habiendo
obtenido resultados resulta conveniente mencionar a Pérez (2021) con su tesis
titulada “Atencion Sostenida y el Rendimiento Académico de los alumnos de cuarto
grado de una Institucion Educativa, Tacna 2020; a Arcaya (2015) con su investigacion
“Estrategia didactica con el uso del software libre Ardora y el rendimiento académico
en el area de comunicacion del 3ro A de primaria de la |.E.E Coronel Bolognesi de
Tacna, 20117; y a Salazar (2018) con su tesis “Inteligencia Emocional y Rendimiento
Académico en Estudiantes de 4to al 6to Grado de Primaria de un Colegio Estatal de
Lima” quienes obtuvieron resultados muy similares respecto a la gran relacion entre
la inteligencia emocional y el rendimiento académico, enfocandose en llegar al
aprendizaje identificando y registrando mensajes que son enviados por las emociones
ya sea propias como ajenas, es asi que estas investigaciones fortalecen y respaldan
la presente tesis en la medida que también se determind la existencia de una influencia
considerable de la inteligencia emocional de los padres de familia en el rendimiento

académico de sus menores hijos.
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Por ultimo, mencionar a Barrera (2021) y Gutiérrez (2021) quienes forman parte
de los antecedentes de esta investigacion y que concluyeron en sus respectivas
investigaciones que las actitudes positivas ayudan al desarrollo de actividades
académicas, identificando la motivacion, comunicacién asertiva, autoestima y manejo
de estrés como resultado del desarrollo de la inteligencia emocional la cual a su vez
influye en la mejora de su rendimiento académico; estos antecedentes fortalecen los
resultados encontrados en la presente investigacion puesto que se determind la

influencia significativa de la inteligencia emocional en el rendimiento académico.

V. Conclusiones

Conforme a los resultados obtenidos en esta investigacion se puede decir que
la inteligencia emocional de los padres de familia influyd determinantemente en el
rendimiento académico de los nifios de una institucion educativa privada con sede en
Tacna el AF 2021 con un Coeficiente de correlacién estadisticamente significativo
positivo perfecto de 0,863 y un P-valor de: 0,000]; lo cual indica la importancia de la
inteligencia emocional de los padres para que sus hijos puedan obtener resultados
positivos siendo la hipdtesis planteada aceptada, por lo que la incorporacion de
estrategias de intervencién de estos aspectos vinculados a la conducta y la forma de
afrontar cada situacion familiar deben llevarse a cabo con la mayor diligencia posible
ya que el rendimiento académico de los nifios esta relacionado con sus estados de

animo, lo cuales estan condicionados a su vez a los de sus padres.
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