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El 2022 fue un año con muchos desafíos 

para los empresarios, el statu quo de los 

negocios cambio y nuevas reglas de juego 

aparecieron en el horizonte, los negocios 

online explotaron y pusieron en jaque a 

aquellos que aun optaban por el método 

tradicional. 

 

Un término que la mayoría de los 

empresarios no conocía y aun menos usaba, 

las redes sociales, fueron protagonistas del 

desarrollo de las empresas y también de su 

caída para aquellos que no sabían usarlas o 

las usaban sin dimensionar el valor que estas 

representaban para los clientes y la 

posibilidad que todo lo que hacemos está a 

disponibilidad de los medios. 

 

Es por eso que desde nuestra posición 

investigadora, queremos brindar información 

que en este 2023 permita mejorar nuestros 

conocimientos sobre lo que permita el 

desarrollo y el crecimiento de las empresas 

en este nuevo territorio en el que se mueven 

las empresas. 

 

Como los cambios están generando la 

necesidad de no solo ganar y gastar sino de 

hacerlo de manera inteligente, como estamos 

educándonos y educando a las nuevas 

generaciones en el uso del dinero y las 

implicancias que tiene tomando en cuenta los 

nuevos comportamientos de la población. 

 

En un mercado donde todos tenemos acceso 

a la tecnología y recursos con cierta facilidad 

gracias a la globalización, nuevos factores 

son aquellos que generan la diferencia en las 

empresas, y la capacidad de detectar y 

conservar el talento humano se ha convertido 

en uno de los pilares para la creación de 

valor para una empresa. 

 

En un mercado globalizado donde tenemos 

acceso a productos manufacturados en todo 

el globo la diferenciación y posición de la 

marca en el consumidor se ha convertido en 

lo que todas las empresas buscan y por las 

cuales los consumidores están dispuestos a 

pagar, esperar o invertir más de su tiempo 

para poder obtenerlo y con ellos ayudar al 

crecimiento de la empresa. 

 

Hablamos del cambio de la mentalidad en el 

uso del dinero, pero también está en el 

enseñar a las nuevas generaciones el 

manejo de la empresa familiar, para que esta 

no solo quede en un negocio familiar sino 

que escale a una mayor dimensión y se 

mantenga en el tiempo. 

 

Es importante recordar que no vivimos en un 

mundo igualitario donde todos tenemos 

acceso a los beneficios de la modernidad y la 

globalización, por tanto es importante 

recordar y buscar formas en las que se 

puedan mejorar la condiciones de vida de las 

demás personas utilizando conocimiento y 

empática, encontrando la eficiencia en los 

sistema de uso actual mejorando la calidad 

de vida de los demás. 

 

 

Ernesto Alessandro Leo Rossi  

Master Business Administration 
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