Escuela de Postgrado

Revista de Estudios Internacionales

lberoamerican
Business
Journal

ISSN 2521-5817 - Escuela de Postgrado Neumann

1Z0Z oUnf -eieugey * {0 oN '§ Ui

o ey vt

e,
RGAD  **ALICIA letindey  MIAR  REDIE.  [ILatinkEV




VOLUMEN 5

NUMERO 1

Iberoamerican Business Journal
ISSN: 2521-5817

DOI: 10.2241/5817

Febrero - Julio 2021

EQUIPO EDITORIAL

DIRECTOR GENERAL

Giomar Walter Moscoso Zegarra, Escuela de
Postgrado Neumann, Tacna, Peru.

COMITE EDITORIAL

Ben Yabar Vega, Escuela de Postgrado
Neumann, Tacna, Peru.

Karen Watkins Fassler, Universidad
Internacional De La Rioja, Logrofio, Espafia.

Pelayo Delgado Tello, Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann, Tacna, Perq.

COMITE CIENTIFICO

Daniel Viera Castillo, Escuela de Ia
Universitaria de Administracién y Negocios
de la Universidad de Tarapaca, Arica, Chile.

Ignacio Redondo Bellbn, Universidad
Auténoma de Madrid, Madrid, Espafia.

Jorge Marcelo Bullemore Campbell, Facultad
de Economia y Negocios, Universidad de
Desarrollo, Chile.

IBJ /IOURNAL

Pelayo Delgado Tello, Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann, Tacna, Peru.

Victor Wilfredo Bohérquez Lépez,
Universidad de Lima, Lima, Peru.

Walter Valderrama Pérez, Universidad
Privada de Tacna, Tacna, Perd.

ASISTENETE EDITORIAL Y CORRECCION
DE ESTILO

Andres Aaron Ciquero Chipoco, Escuela de
Postgrado Neumann, Tacna, Peru.

CONTACTO TECNICO

Donaghy Amachi Coila, Escuela de
Postgrado Neumann, Tacna, Peru.

EDITORIAL

Escuela de Postgrado Neumann S.A.C.
https://www.epneumann.edu.pe/

Av. Bolognesi 987, Tacna, Peru.
Teléfono: +5152-426114

E-mail: ibj@epneumann.edu.pe

Escuela de Postgrado Neumann


https://www.epneumann.edu.pe/
mailto:ibj@epneumann.edu.pe

EDITORIAL

La investigacion tiene un objetivo medular,
que es generar conocimiento, ayudar a superar
problemas ya sea aplicativos o de discusion tedrica,
a través de la aplicacion rigurosa del método
cientifico como herramienta para la bldsqueda de
una verdad temporal, que, seguramente podra ser
rebatida por wuna siguiente generaciéon de
investigadores. Pero asi como es importante el
producto que se genera, también debe tenerse en
cuenta su originalidad, el alcance, impacto y sobre
todo su eficacia en descubrir las respuestas que
ayudan a los investigadores a responder sus
interrogantes.

En ese contexto, las revistas académicas
tienen la responsabilidad de difundir con
responsabilidad y ética, las verdades y respuestas
gue van descubriendo los investigadores, generando
una potencial colaboracion entre académicos o
mucho mas importante, un debate sobre las nuevas

ideas planteadas.

Ademas de la contribuciéon que se hace a la
comunidad académica, también el mundo de las
empresas debe observar con atencién el producto
de los investigadores, al encontrar fundamente en la
investigacion  aplicada, soluciones practicas,
propuestas y herramientas o modelos probados que
pueden ayudar a solucionar diversos problemas que
se presentan en las empresas.

Por esto, la Escuela presenta un conjunto
de investigaciones que han superado un riguroso
proceso de revision de parte de un comité editorial

multidisciplinario y multinacional, que aseguran la
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vigencia y pertinencia de los resultados que dichos
documentos de investigacion presentan.

Es asi, que se desarrollan trabajos como;
RCEP Asociacién Economica Regional de Asia.
Ascenso de una Nueva Potencia Mundial; El
impacto del idioma inglés en el comercio
internacional; Antecedentes del Gobierno
Corporativo (GC); Impacto econémico laboral de la
implementacion del teletrabajo; La carga académica
de estudiantes de una Facultad de Administracion y
Economia (Chile). Un aporte a la gestiébn de
docencia universitaria; Presentacién y validacion del
Modelo de Excelencia Gestion Moderna de Servicios
GEMSES; ¢(C6mo mejorar el comportamiento
socialmente responsable? Experiencias en una
empresa de andlisis clinicos en el sureste de
México; Gestion de Recursos Humanos y la
Productividad de los Trabajadores en la Empresa

Ladrillera Maxx en Tacnha

Finalmente, desde la Escuela de Postgrado
Neumann, renovamos nuestro compromiso con la
comunidad de investigadores poniendo a su
disposicion la presente revista como medio de
difusién para que sus productos académicos puedan
ser conocidos y valorados en el mundo de la
academia y la empresa, con un objetivo comun, la
formacién de personas que cultiven la busqueda de
la verdad con ética y responsabilidad.

Giomar Walter Moscoso Zegarra
Director General de
Iberoamerican Business Journal
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