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RESUMEN

Con el advenimiento de la coyuntura
sanitaria  global del afio 2020,
definitivamente se generaron impactos en
todas las relaciones, interacciones vy
realidades de nuestra connotacion
humana a nivel global. Entre ellas, en
todos los niveles de desarrollo y planes
estratégicos de organizaciones
instituciones o entidades, asi como
también sobre politicas de gobierno
dando prioridad a otros bienes que

pasaron a ser de primer orden.

En esa linea, se reconocio también
el despertar de las nuevas formas de
trabajo a través de las tecnologias que
fueron las que viabilizaron y permitieron
gue muchas organizaciones asi como
instituciones publicas no pierdan la
continuidad plena de sus operaciones y a
través de la virtualidad puedan seguir
operando o brindando servicios. Sin
embargo, al ser una coyuntura imprevista
sin precedentes y sui generis, genero que
existan resistencias y dificultades propias
de las caracteristicas particulares de
encontrarnos en una situacion nueva y de

confinamiento a jornada completa,

muchas de las cuales todavia se

mantienen hasta nuestros dias.

En asi que el presente articulo
analiza el impacto de la coyuntura en
aspectos econOmicos y laborales,
perfilando prospectivamente una vision
para canalizar de la mejor manera
espacios para que el teletrabajo sea una
oportunidad de desarrollo organizacional,
empresarial y obviamente impactando
sobre el empleo en el pais, en la medida
que se comprendan sus impactos y los
pasos que deben ejecutarse para dicho

fin.

PALABRAS CLAVE: Impacto COVID 19
— Teletrabajo — Nuevas Formas de
Trabajo — Futuro del Trabajo.

ABSTRACT

With the arrival of the global health
crisis of 2020, impacts were definitely
generated in all relationships, interactions
and realities of our human connotation at
a global level. Among them, at all levels
of development and strategic plans of
organizations, institutions or entities, as

well as on government policies giving
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priority to other assets that became of the

first order.

Along these lines, the awakening
of new forms of work was also recognized
through the technologies that made viable
and allowed many organizations as well
as public institutions not to lose the full
continuity of their operations and through
virtuality they can continue to operate or
providing services. However, being an
unprecedented and suli generis

unforeseen  situation, it generated
resistance and difficulties inherent to the
particular  characteristics of finding
ourselves in a new situation and full-time
confinement, many of which still remain to

this day.

This article analyzes the impact of
the situation on economic and labor
aspects, prospectively outlining a vision
to channel in the best way spaces so that
telework is an  opportunity  for
organizational and business development
and obviously impacting on employment
in the country, in the as its impacts and
the steps that must be taken to that end

are understood.

KEYWORDS: impact COVID 19 -
Telecommuting - New Forms of Work -
Future of Work

INTRODUCCION

Con el advenimiento de Ia
coyuntura sanitaria mundial se generaron
espacios para el despertar de las nuevas
formas de trabajo a través de la
tecnologia, las mismas que ya se venian
aplicando en algunas latitudes en
diversos niveles publicos o privados con
diversas historias de éxito en modelos de
implementacion propios y sobre todo en
la conduccion de politicas publicas que
llegaron a concretar resultados
importantes para los paises donde se

aplicaron.

El impacto econdémico de la

coyuntura sanitaria definitivamente

gener06 grandes baches en la
planificacién presupuestal de los estados
gque en muchos casos han generado
grandes compromisos para los futuros
afos, sin embargo uno de los aspectos
mas afectados fue el empleo, parte
fundamental en la activacion comercial

de los mercados, por ello es imperante
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conocer el estado actual y ver la manera
en que algunas lineas de politica a través
de la oportunidad que nos brindan las

tecnologias se puedan desarrollar.

Por otro lado, si bien es cierto la
coyuntura del 2020 generé una amplia
pérdida de empleo en algunos sectores,
se notd que esencialmente el mismo se
presentdé en sectores o rubros que por
razones logisticas no podian hacer uso
de las bondades o Dbeneficios del
teletrabajo y las tecnologias para el
desempefo de labores, pero a su vez -y
cabe la pena citarlo- también se dieron
casos en algunos negocios cuyos rubros
0 giros no estuvieron preparados 0 no
supieron adaptarse adecuadamente a las
vicisitudes propias de las nuevas formas

de trabajo.

En dicho contexto, durante la
presente investigacion se muestra un
analisis de las tendencias laborales, asi
como sobre la situacibn de cambio
disruptivo ocurrida durante el afio 2020
gue impactd directamente en los indices
de empleo, pero sobre todo analizando
las tendencias mundiales de innovacion
tecnoldgica y gestion de talento que ya
se vinieron perfilando sobre el devenir del

trabajo, destacando entre ellas las

grandes potencialidades y oportunidades
que implica el teletrabajo como
modalidad en la medida que sea

implementado adecuadamente.

Por ello al finalizar, se esbozan
algunas lineas de recomendacion que
estimamos con la experiencia de otros
paises y la vision de oportunidad ante la
adversidad vivida consideramos
generaran espacios para la viabilidad de
modernizacidn en nuestras instituciones
redundando en beneficio de nuestro pais

y de todos.

DISCUCION DEL PROBLEMA

El problema de investigacion
radica en conocer de manera descriptiva
las caracteristicas que mas impactaron el
empleo durante la coyuntura sanitaria de
COVID 19 a nivel de nuestro pais, desde
un enfoque con contenido global y
regional pues existen factores de una
realidad comudn internacional que
definitivamente tuvieron efectos sobre las
lineas de planificacion y desarrollo
econdémico locales y con ello irradiaron

ciertos sectores o rubros que se vieron
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afectados de una manera equivalente o

complementaria.

Asimismo, uno de los factores
clave que seran expuestos como
consecuencia de la revision casuistica y
doctrinaria de la presente investigacion
recae en el reconocimiento de factores
criticos para impulsar la empleabilidad a
consecuencia de la coyuntura poco
promisoria, y a la falta de prevision
organizacional de muchas empresas que
finalmente no pudieron sostener los
embates de la coyuntura sanitaria,
impactando en dltima instancia en la
fuerza laboral con el cierre de muchas
empresas y negocios por la coyuntura y
caracteristicas de sus giros de negocio.

Por ello, nos cuestionamos, ¢ por
gué si existia en el mundo una alternativa
laboral de tendencia, vanguardia y alto
potencial innovativo de impacto
organizacional como el trabajo a
distancia, teletrabajo, no se habia
previsto evaluar pilotos de prueba sobre
a materia?, ¢ por qué ciertas empresas no
pudieron ya sobre la marcha adaptarse
rapidamente al cambio disruptivo en la
coyuntura sanitaria? Y  finalmente
icuales seran las tendencias que

permitirdn perfilar mejor la creacion de un

nuevo mercado de empleabilidad digital
de relaciones remotas?. Estas
inquietudes son resueltas durante el

desarrollo de la presente investigacion.

METODO

La investigacion es de disefio
transeccional, de enfoque cualitativo y de
tipo descriptiva. Tiene como finalidad la
recopilacion de bases tedricas e
historicas sobre los factores de tendencia
economica laboral, y sobre todo aquellos
vinculados a las nuevas tendencias
laborales y tecnoldgicas y la oportunidad
gue generan en el marco de la coyuntura
sanitaria del pasado 2020. No se
consideran pruebas empiricas en la
presente investigaciéon. Se utilizaron
fichas de revisibn documental para la

recoleccion de la informacion.

Aspectos valorativos de la evolucion
del trabajo: tendencias y visiones
hacia el futuro del trabajo con el

impacto de las tecnologias.

70

Escuela de Postgrado Neumann



Desde el punto de \vista
sociologico, el concepto de trabajo ha ido
variando a través del tiempo, lo que
significa que evolucion6 no sélo
legalmente sino a través de diversos
enfoques sociales politicos y culturales.
En efecto, como lo expresa Guerra, P.
(1994) el trabajo ha sufrido serias
modificaciones en su concepcion: lo que
antes era considerado parte del ocio, de
la contemplacion o incluso del juego, hoy
podria considerarse trabajo; eso es un
fendbmeno absolutamente socioldgico,
gue necesariamente es tomado en
cuenta al momento de crear las normas
juridicas que regulardn la actuacion de
los individuos en un  momento

determinado.

Con el advenimiento de Ia
contemporaneidad y la apertura de
modelos econdémicos y comerciales se
decantaron una serie de alternativas de
prestar servicios y ejecutar labores. En
esa evolucion uno de los fendmenos de
mayor tendencia en los ultimos afios es
el vinculado a la llamada
descentralizacion  productiva y sus
equivalentes. Este proceso también
recibe el nombre de “externalizacion” de
labores, ya que las actividades que antes

se desempefiaban por trabajadores de la

empresa; ahora pasan a  ser
desarrollados por trabajadores externos a
la empresa. La estrategia de la empresa
primaria  consiste en  externalizar
funciones y focalizar otras; esto es,
concentra “las actividades en aquello que
es el secreto del negocio de la empresa,
aquello que hace bien, lo que los

diferencia de los competidores...”

Aunado a ello, el concepto de
Responsabilidad Social de las empresas,
0 responsabilidad social corporativa, se
inscribe en el marco de las profundas
transformaciones éticas del
comportamiento humano en el plano
economico de los dltimos afios. Pues el
enfoque de las relaciones empresariales
se ha visto enfocada desde la Optica de
un todo y de todas las interacciones que
éstos pueden llegar a tener con los
grupos de interés desde el enfoque
interno como del externo, dando con ello
un enfoque de mayor amplitud al
meramente econOmico sino sobre todo
dando peso a otros factores propios de la
calidad de la relaciéon con cada uno de
estos stakeholders, generando con ello
incluso una vinculaciébn y expectativa
sobre el impacto que pueden llegar a
tener con la comunidad, la poblacion, los
clientes, el mercado potencial, el
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gobierno/estado, y con el medio

ambiente.

Por su parte, basados en las
conclusiones que arroja un estudio a
cargo de Benedikt, C. y Osborne, M.
(2013), investigadores de la universidad
de Oxford, en el que se evalla el impacto
gue podrian tener en los proximos afos
los avances tecnologicos mas recientes
en la automatizacion de mudltiples
procesos productivos y de servicios que
hasta ahora requerian de la intervencion
humana, el futuro no seria precisamente
positivo, ya que después de analizar
estadisticamente -sobre una base de big
data- 702 ocupaciones relacionadas con
diversos sectores que serian susceptibles
de devenir obsoletas objeto de su
virtualizacion y automatizacion, estos
investigadores concluyen que aguellas
ocupaciones ligadas al transporte vy
logistica, pero sobre todo Ilas
relacionadas con el trabajo administrativo
y de oficina, serian las mas afectadas en

términos de destruccion de empleo.

En complemento a ello el Foro
Econdémico Mundial de Davos de 2016 se
present6 un informe (The Future of Jobs)
gue apunta en la direccidén similar. Klaus

Schwab, presidente de dicho Foro, afirmé

en la presentacion de Ila “cuarta
revolucion industrial” que las nuevas
tecnologias pueden llevar a la
destrucciéon de unos siete millones de
puestos de trabajo en los proximos cinco
afos. La pérdida de empleos, estima el
WEF (World Economic Forum) en su
analisis, afectara casi a la par a mujeres
y a hombres. Entre los empleos mas
afectados, las tareas de  tipo
administrativo, las actividades
productivas y manufactureras y la
construccion y extraccion. El informe
agrega que, como contraparte, se podran
generar unos dos millones de nuevos
puestos  especialmente  entre los
profesionales en areas de informatica,

arquitectura ingenieria, 0 matematicas.

Sobre el particular, en la Figura 1 a
continuacion, el Banco Interamericano
para el Desarrollo (BID) en un informe del
2018, nos muestra una linea de
tendencia alta de paises que estan en
linea de riesgo por los procesos de

automatizacion:
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Guatemala
El Salvador
Ecuador
Costa Rica
Bolivia
Panama
Nicaragua
Argentina
Paraguay
Uruguay
Republica Dominicana

Estados Unidos 47%

0% 10% 20% 0% 40% 50%

75%
75%
69%
68%
67%

65%

65%

65%

64%
63%

62%

70% BO%

Figura 1. Porcentaje de trabajadores que se encuentran en ocupaciones con alto riesgo de automatizacion

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo (2018)

Por su parte, el experto en
psicologia del trabajo, Dolan, S. (2013),
refiere las “tres cosas empujan hacia un
cambio radical: la digitalizacion, la
globalizacion y la virtualizaciéon.” A partir
de este nuevo contexto afirma que
“vamos a vivir una guerra del talento tan
grande como la del mundo deportivo.”
“Todos sabemos que los mejores
deportistas del mundo estan en dos o
tres paises, y que los mejores del cine
estdn en Hollywood, y ahora estamos
empezando a ver esa misma guerra por
los gerentes del alto nivel, lo cual tiene un

coste elevado”.

Segun refiere el autor, la
decadencia de las organizaciones

grandes vendra provocado por 6 factores:

las estructuras son viejas; no se valora, ni
se atrae, ni se retiene el talento; la
incertidumbre impera como regla; el
choque generacional; la falta de espacios
para la realizacion personal y felicidad
integral en las actividades laborales-
sociales; la lentitud para adaptarse y
aceptar el cambio. De los seis factores
antes expuestos, todos tienen un

denominador comun: el miedo.

Todos hemos aprendido que las
condiciones ideales no existen, asi que
se recomienda no esperarlas. (...) Lo
digital ha permitido que cada persona,
independientemente de su posicion en la
organizacion, pueda ser protagonista de
la extension de la empresa a lo on-line.

Por ello, los lideres tienen Ila
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responsabilidad de conducir
adecuadamente los procesos de cambio,
asumiendo valorativamente y sin miedo,
el advenimiento estratégico de las
tecnologias y los nuevos canales

digitales.

El impacto positivo de las tecnologias
para optimizar la eficiencia de los
recursos, gestion y los resultados

laborales.

No es ajeno reconocer que las
tecnologias han impactado y
revolucionado las tradicionales formas de
comunicacioén y acceso a la informacion
rompiendo positivamente toda barrera de
tiempo y espacio para brindar espacios
para satisfacer nuestras necesidades
humanas tradicionales, asi como han
permitido descubrir otras a las que
disciplinas como el derecho debe
adaptarse a fin de regular
adecuadamente las conductas e

interacciones que genera.

Las nuevas tecnologias impactan
de manera positiva (0 negativa, si
su uso es indebido) las relaciones
humanas en general. Con el

impacto TIC en la actualidad se

eliminan barreras de espacio y
tiempo para le ejecucion de las
prestaciones laborales. Desde el
punto de vista de beneficios las

nuevas TIC’s permiten:

+ Dirigir la operatividad de la empresa
optimizando el uso de recursos.

» Deslocalizar la relacion laboral y los
resultados de la contraprestacion.

* Viabilizar la sistematizacion de
procesos y procedimientos
laborales.

« Contar con mejores talentos sin
importar la nacionalidad ni ubicacion
fisica.

* Insertar personas con discapacidad
de manera socialmente

responsable.

En ese contexto, aparecieron
nuevas formas de gestiobn y principios
gque dan sustento a la naturaleza
innovadora empresarial que demanda la
adaptacion globalizada de la tecnologia,
generando entornos y oportunidades de
poder sostener operaciones rompiendo
barreras de tiempo y espacio. Por ello
hoy en dia, cualquier trabajador o
profesional puede prestar sus servicios a
una o varias empresas, debido a la
calificacion 'y  competitividad  que
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adquieren, y a su vez estos servicios -por
los niveles de accesibilidad,
transformacion digital y virtual de la
informacion- se incluyen en la
denominada deslocalizacién que genera
fendmenos de dispersion y ubicuidad de
la tradicional concepcion productiva
insertandose en nuevos contextos vy

espacios de interacciéon econémica.

De manera particular, debemos
referir como inquietud cudl es el rol que
viene cumpliendo la Organizacion
Internacional de Trabajo - OIT en dicha
preocupacion y cual es el marco concreto
de accion que puede desempefar a fin
de materializar algan aporte a los
cambios que se vienen dando en el
mundo. En esa linea, de acuerdo al
Informe de referencia para la Conferencia
OIT-AICESIS-OKE, sobre: “El dialogo
social y el futuro del trabajo” de
noviembre de 2017, en Atenas la OIT ha
determinado cuatro vectores principales
del cambio - los avances tecnoldgicos,
los cambios demograficos, el cambio
climatico y la tendencia acelerada hacia
la globalizacion - que estan
transformando  fundamentalmente el

mundo del trabajo.

Para concluir, debemos reconocer
que el trabajo como actividad humana
que le da razén de ser a su condicion
productiva y transformadora del mundo,
no estimamos vaya a desparecer
facilmente. A su vez, luego de haber
revisado las diversas opiniones de
autores sobre el devenir y futuro del
trabajo, debemos decir que el impacto de
las tecnologias de la informacion y del
conocimiento es innegable y generara
profundos cambios no sdlo en las formas
de comunicacion sino en las formas de
regulacion normativa, donde cada
empresa cada organizacion humana y
social deberd buscar mecanismos para
convivir productivamente con ellas y
adaptarlas a la real utilidad en

satisfaccion de sus necesidades.

El derecho no podra ser ajeno a
dichos cambios y como se generaran
nuevas conductas debera procurar
regularlas, sin embargo, la nueva mirada
hacia el hombre como principal recurso
de las empresas generara un impacto en
el que se procurara buscar espacios y
entornos de trabajo donde primen
factores no tangibles que son los que a la
larga influiran de manera directa en el
mercado laboral ya sea desde el punto
de vista del acceso, eliminacion o
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creacion de nuevos puestos de trabajo,
hasta la forma en la que las relaciones
laborales se mantienen sosteniblemente
en el tiempo generando un equilibrio
entre el innegable fin de generacion de
ganancias de las empresas y los
beneficios y potencialidades que el
impacto positivo de las tecnologias
pueden generar en los trabajadores del

futuro.

La figura del teletrabajo y su
incorporacion progresiva a nuestras

realidades laborales:

Partiendo de la posibilidad de
hacer remota la prestacion, nace una
nueva figura laboral como es el
teletrabajo. El teletrabajo, es considerado
como una forma de trabajo utilizando las
tecnologias de la informacion, mediante
las que se realiza la supervision, control y
entrega de resultados, en el marco de un
contrato o acuerdo laboral en la que un
trabajo que podria ser realizado
igualmente en las instalaciones de la
empresa se efectla fuera de estas de

forma regular.

En la actualidad, se presenta como

una importante alternativa para las

empresas a fin de ahorrar costos,
optimizar resultados, mejorar climas
laborales, asi como para la reduccion de
estrés, mejoras en la calidad de vida y
alternativa laboral para innumerables
trabajadores del mercado socio-laboral
gue contando con los medios, vale decir
aptitudes y herramientas, por diversos
motivos no pueden tener acceso a algun
puesto de trabajo en su ciudad o en el
pais; finalmente se configura como una
oportunidad de inclusion social de
sectores desfavorecidos y vulnerables
(personas con habilidades diferentes,
adultos en edad laboral, sectores rurales,

etc.).

Desde un enfoque restrictivo, la
Academia Internacional de Teletrabajo ha
definido que existira teletrabajo en la
medida que existan tres (03) elementos
sustanciales:  trabajo, distancia vy
tecnologia. Regulado en nuestro pais
desde el 2015, aunque como practica
laboral desde fines de los afios 70s y
mas aun desde cuando se da inicio a un
mundo de digitalizaciéon y virtualizacion
computacional remota, esta nueva figura
juridica genera nuevas caracteristicas
vinculadas a la remotizacion de la

relacion laboral a distancia “tele” que se
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debera adaptar al nuevo concepto: TELE-
Subordinacién que implica el
desdoblamiento de los poderes a través
de medios virtuales y tecnologicos que
permiten la regular, controlar y sancionar

a distancia.

Cabe resaltar que el teletrabajo
como practica implica un concepto
esencial que se vincula con la distancia,

vale decir con la posibilidad que tiene el
Tabla 1. Tipos de Teletrabajo

Criterio Tipo H

Conectado (on line)
De acuerdo al tipo

Implica que el trabajador se encuentra conectado de manera directa y
permanente con el empleador reportando en tiempo real y directo (twoway-line) o
sus sistemas de manera unidreccional (one way-line)

trabajador de prestar servicios fuera del
centro laboral conectado a éste a traves
de medios tecnolégicos de comunicacion,
por lo que en la practica se puede
efectuar no necesariamente en el
domicilio sino teniendo en cuenta otros
criterios. Ballon, R. (2007) en su trabajo
de investigacibn nos resume a
continuacion en la Tabla 1, las opciones

validas para poder clasificarlo:

Descripcion

de conexion

Desconectado (off-line)

Implica la prestacién de la labor sin la necesidad de conexién en directo con el
empleador, pero si reporta la labor de manera programada.

Enrelacién de

. dependencia
De acuerdo al tipo

Implica un contrato laboral que genera derechos y beneficios laborales. (los
mismos derechos que los trabajadores regulares cambiando esencialmente el

lugar de prestacién)

de vinculo

Freelance o
Independiente

Relacion no subordinada, por cumplimiento de objetivos y bajo una connotacion
no laboral (acuerdos verbales o escritos el &mbito comercial o civil)

En domicilio

Se ejecuta fuera de la empresa teniendo como lugar de prestacion el domicilio

del trabajador.

De acuerdo al Movil o itinerante

lugar de prestacion

Se ejecuta fuera de la empresa, en campo con movilidad permanente, asistiendo
a oficina de manera eventual u ocasional, pero cuya mayoria de jornada se

desarrolla fuera de las instalaciones.

En telecentros

Se desarrolla en centro de recursos compartidos donde los trabajadores de
distintas empresas cuentan con recursos para poder efectuar sus labores. (no se
entiende como sede o sucursal de la empresa)

A tiempo completo

Implica la ejecucién de toda la jornada en modalidad de teletrabajo.

Por el tipo de
jornada . . Implica la ejecucion parcial de una jornada compartida o alternada con
A jornada parcial - / - o o
teletrabajo. (se puede interpretar como jornada semanal o cotidiana/diaria).
NOTA: La clasificacién aqui expresada puede tener connotaciones particulares o especiales de acuerdo a la legislaciéon o normativa interna de cada pais.

criterio general e ilustrativo.

Se toma como referencia de las buenas practicas y usos y costumbres apreciados en la casuistica histdrica y diversa a nivel internacional con un

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de: Ballon, R. (2007) TELETRABAJO PARA EL PERU: Hacia una regulacion

normativa promotora
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documento
Anytime,
Anywhere" elaborado por el Eurofond de

De acuerdo al
internacional "Working
la Organizacion Internacional de Trabajo
(2017), se estima que a nivel mundial el
20% de la fuerza laboral teletrabaja. Esto
nos muestra que esta es una tendencia
importante en el mundo. En balance
diversos estudios recopilados por la OIT,
coinciden en que existen incremento en
(20% en

reduccion de costos en oficinas fisicas

productividad promedio),
(18% en promedio), reduccion de
ausentismos laborales (62% en
promedio), asi como la preferencia por un
empleo de trabajo mévil sobre otro fijo
(70% en promedio) y reduccion de

rotacion de 25% en promedio.

Por su parte, en el Ultimo reporte
del "Estado de Teletrabajo 2019"
efectuado por Owl Labs efectuado a
colectivos de trabajo remoto en
Norteamérica, las formas de trabajo
remoto son viables gracias a tecnologias
integradas y procesos de transformacion
del cambio con innovacion social. De los
trabajadores entrevistados (entre 22 y 60
afnos) el 60% refiere trabajar en alguna
modalidad de trabajo remoto con relativa

frecuencia y de manera libre (movil)

mientras el 30% lo hace desde sus
domicilios. Entre ellos el 30% refiere
trabajar full time y el resto con jornadas
compartidas. Con las particularidades de
cada politica de teletrabajo en sus
compafias. Los principales sectores que
han tenido un crecimiento en
modalidades de trabajo remoto son el
sector salud y educativo, ademas del
industrial y los departamentos o areas de
atencion al cliente, soporte y tecnologias

de informacion.

Entre otros resultados importantes
obtenidos sobre la investigacion se tiene
que: Mas del 80% de encuestados refirid
gue se siente mas feliz, motivado y
satisfecho para con el trabajo. Alrededor
del 90% refiere que ha incrementado su
posibilidad de brindar resultados porque
se sienten menos estresados con la
carga laboral y predispuestos para el
trabajo. Mas del 70% refiere que la
modalidad permite que evallen menos
dejar el trabajo y no se moverian a una
empresa que no lo tiene inserto en su
cultura de trabajo colaborativo virtual

remoto.

En nuestro pais, pese a que el
teletrabajo fue regulado desde el afio

2013 con la Ley N° 30036 vy
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posteriormente en el 2015, con el
Reglamento de la citada norma - D.S. N°
007-2015-TR; hasta inicios del 2020
todavia no existia en nuestro pais un
despertar natural para el desarrollo de la
modalidad per se, como habia sido
regulada o prevista en dichas normas.
Ello se debi6 en parte también a los
pocos estudios oficiales del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo del Peru
sobre la modalidad de manera oficial, asi
como también por las pocas iniciativas
adecuadas de promocién que se habian
efectuado de manera directa y con una
meta definida por parte de los

responsables vinculados.

En el estudio técnico sobre buenas
practicas de  implementacion  de
teletrabajo en el Peru efectuado por
Ballén, R. (2016) se tomd conocimiento
gue diversas empresas del sector privado
importaron modelos corporativos de
trabajo flexible o teletrabajo y lo vienen
aplicando desde hace aproximadamente
la misma fecha de la emision de la
norma, ejecutandolo bajo otras
nomenclaturas, replicando otros casos en
nuestro pais la experiencia corporativa de
Sus casas matrices, y bajo el pretexto de
ser uno de otros beneficios laborales que

la modernidad permite. Algunas de esas

relaciones laborales al no alinearse
plenamente a la norma vigente
implicarian de entrada un incumplimiento
normativo que deberia ser evaluado
adecuadamente analizando el caso
concreto. Entre las empresas que
vinieron desarrollando estos modelos se
tienen los casos de Repsol, BBva
Continental, Cisco, Microsoft, IBM, vy
dentro del espectro meramente nacional
los casos de ENEL, Neumann, BCP,

Pacifico, entre otras.

En lo que respecta al sector
publico la respuesta en nuestro caso no
ha sido a la fecha la més promisoria. Sin
embargo, a pesar de ello se conoce de la
existencia de tres (03) entidades que a
nivel del Estado pudieron iniciar
experiencias piloto de diversa naturaleza
y nivel de formalizacibn como son los
casos de OSIPTEL, INDECOPI y OEFA,
los mismos que iniciaron actividades
entre el 2018 y 2019 explorando vy
haciendo pilotos de implementacion que
generaron diversos resultados positivos
en el balance, y que a la luz de los
hechos significaron un avance para la
generacion de confianza en el sector
publico; a pesar que se conoce que
dichas entidades cuentan con ciertos
avances Yy arreglos institucionales que
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viabilizaron las iniciativas, situacion que
no se cumple en la gran mayoria de

instituciones publicas.

Ante ello es importante reconocer
gue existen instituciones publicas a nivel
internacional como La Contraloria
General de la Republica y el Instituto
Costarricense de Electricidad de Costa
Rica, Municipios importantes como el de
Cataluiia en Barcelona, Tribunal Federal
de Justicia de Brasil, Ministerio de
Trabajo y Ministerio de Tecnologias de
Informacion en Colombia quienes han
desarrollado experiencias exitosas a nivel
de estado, rompiendo con diversos mitos
propios de la regiébn para funcionarios
publicos y aminorando las brechas
existentes entre la tecnologia, el
presupuesto estatal y las politicas de
gobierno que finalmente encontrando
coyunturas favorables han permitido la
existencia de experiencias de teletrabajo

exitosas y que perduran a la fecha.

Por ello consideramos importante
visualizar las ganancias y retornos
organizacionales que ha significado la
implementacion  del teletrabajo en
diversas latitudes, pero sobre todo a nivel
de buenas practicas para de esa manera

integrar una linea de balance promisoria

con su adecuada promocion y difusion,
pero sobre todo para poder gozar de sus
reales potencialidades en la préactica.
Sobre ello desarrollaremos unas lineas
mas adelante, tomando en cuenta el
advenimiento de una coyuntura sanitaria
global que puso a la gran mayoria de
puestos laborales administrativos y de

servicios en modalidad de trabajo remoto.

La coyuntura sanitaria global del 2020,
impacto y perspectivas de mejora en
el ambito del empleo para Ilos

proximos afos.

Definitivamente la  coyuntura
sanitaria vivida durante el 2020, genero
impactos trascendentes en diversos
aspectos econémicos, a nivel de paises,
politicas, estrategias y sobre todo sobre
ciertos sectores, empresas y
trabajadores, pues su ocurrencia de
manera abrupta no dio mucho espacio
para su adecuada prevision y su
ocurrencia demandé acciones de cambio
prioritarias muchas de las cuales aun no
se han podido en muchos casos
consolidar por las caracteristicas propias
situacion  de

de Ila permanente

incertidumbre que ha ocasionado a la
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fecha del presente articulo todavia

coyunturas que hemos  visionado

complejas y débilmente definidas.

Segun lo refiere el reciente estudio
de CEPAL de Weller J. (2020), si se
compara la evolucion del empleo en las
dos categorias mas grandes, el empleo
asalariado en empresas privadas y el
trabajo por cuenta propia, se observan
dos situaciones diferentes. Mientras que
en Brasil y Colombia la contraccion es
mas fuerte en el empleo asalariado
privado, lo opuesto ocurrio en Chile. En
México y Lima Metropolitana donde no se
presentan datos desagregados para
empleo asalariado privado y publico, el
trabajo por cuenta propia (que en el caso
de Lima incluye el trabajo independiente
como empleador) se contrajo mas que el

empleo asalariado.

En la contraccion del trabajo por
cuenta propia inciden, principalmente,
dos factores: por una parte, muchos de
estos trabajos dependen de un contacto
presencial con su cliente, lo que bajo las
restricciones impuestas por las medidas
de contencion del COVID-19 enfrentan
obstaculos, si no prohibiciones. Por otra
parte, muchas de las personas que se

dedican a este tipo de trabajo dependen

de un flujo continuo de ingresos para la
subsistencia de su hogar, lo que los
obliga a buscar alternativas laborales si
las medidas de apoyo a esta subsistencia

son insuficientes.

Asimismo, el estudio de CEPAL
nos muestra que términos absolutos, el
empleo asalariado, y especificamente el
empleo asalariado en empresas privadas,
registra las pérdidas mas marcadas de
puestos de trabajo. Asi, en Brasil, Chile y
Colombia el empleo asalariado privado
representa un 62,9%, un 54,9% y un
49,0%, respectivamente, del total de la
reduccion del empleo. Asimismo, como
se aprecia en la Figura 2., se presentaron
indicadores negativos en la variacion
absoluta del empleo por categoria de
ocupacion entre Diciembre-Enero-
Febrero (DEF) 2020 y Marzo-Abril-Mayo
(MAM) DEL 2020, como se muestra a

continuacion:
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Trabajador

Asalariado Asalariado Servicio Trabajador por

privado publico domestico Empleador cuenta propia na
remunerado

Brasil -4 947 +884 17T =377 -2 061 -192

Chile -885 -19 -103 97 486 23

Colombia |_-1961 ;1 277 -237 -1 388 -140

México? . -7 259 ) -879 -3750 -288
Peri !

-1225 -120 -1026 -7

{Lima Metropolitana)

Figura 2 — Variacion absoluta del empleo por categoria de ocupacién entre trimestres DEF 2020 y MAM 2020 (Brasil,

Chile, Colombia, México y Peri-Lima Metropolitana). (en miles)
Fuente: Weller, J. & otros, (2020) “El impacto de la crisis sanitaria del COVID-19 en los mercados laborales

latinoamericanos”.

Por su parte, como se observa en relacionadas con el turismo. En los dos
la Figura 3, el rubro de restaurantes y paises que presentan una desagregacion
hoteles se ubica entre los mas afectados correspondiente  (Chile 'y Colombia)
lo que no sorprende en vista de que son también se observa una contracciéon muy
una de las principales actividades fuerte del empleo en actividades
afectadas por los cierres temporales que artisticas, de entretenimiento y
suelen formar parte de las medidas de recreativas, o que no sorprende en vista
contencién de la crisis sanitaria y dado de la prohibicion de eventos masivos, el
gue se cancelaron las actividades cierre de museos, etc.
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Mandactura

Activades extractvas

MAM 2015 = DEF 2020

Figura 3 — Variacion de N° de ocupados segin rama de actividad trimestre mévil MAM 2020 en comparacion con
trimestre MAM 2019 y DEF 2020 (Brasil Chile, México, Per() (en porcentajes)
Fuente: Weller, J. & otros, (2020) “El impacto de la crisis sanitaria del COVID-19 en los mercados laborales

latinoamericanos”.

Otro valor importante en el estudio
es la importancia del rol de teletrabajo
adelantado
CEPAL

(Welles, J. 2020) refiere que el conjunto

como lo habiamos

inicialmente. En esa linea,
de ocupaciones con menores pérdidas de
empleo se caracteriza por mayores
niveles de cualificacion y, en general,
mayores posibilidades de ejercer sus
tareas con la modalidad del teletrabajo.
Esta modalidad ha jugado un papel muy
importante para permitir la continuidad de
muchos Por
Uruguay, en abril de 2020 un 19,3% de

los ocupados declaré haber trabajado por

empleos. ejemplo, en

teletrabajo la semana anterior, frente a
5,3% que lo hacen de manera habitual.
Para Chile se reporta que, en la ultima
semana de mayo de 2020, un 24,9% de
los ocupados realizé al menos una hora
de teletrabajo (Bravo y Castillo, 2020).

Finalmente, en Brasil entre los ocupados
(excluyendo los ausentes), un 12,9% esta

utilizando el teletrabajo.

Ante ello, el Banco Interamericano
BID (2020), propone

definir lineamientos para la realizacién

de Desarrollo -

segura de actividades en los ambitos
laborales, para lo cual los paises deberan
determinar una serie de lineamientos
para la realizacién segura de actividades
llevadas a cabo en diferentes ambitos
laborales en el contexto de la pandemia,
sean estos publicos o privados, cerrados
actuales

0 abiertos, tanto en los

momentos de distanciamiento social
como en un proceso gradual de apertura

selectiva.

Entre las principales medidas que

recomienda en linea de la potencial

recuperacion econémica se encuentran:
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brindar seguridad en la proteccion de
prevencion de medidas de seguridad y
salud ocupacional en las instalaciones de
la empresa, asegurar la continuidad de
las actividades esenciales a través de
etapas de salida selectiva, asegurando
los servicios basicos y de la
administracion publica incentivando el
gobierno digital, y finalmente promover
como principal medida de continuidad
laboral a las modalidades laborales
remotas como el teletrabajo que se debe
perfilar como wuna de las mejores
alternativas para sostener la operatividad
de los

negocios promoviendo la

continuidad del empleo.

Finalmente, en nuestro pais, como
lo refiere Bessombes, C. (2020), para el
Diario La Republica del Perd, como
consecuencia de la pandemia generada
por el azote del COVID-19 un millén
134.000 empleos se perdieron a lo largo
del 2020, solo en Lima Metropolitana. De
este total, mas de un millén fueron
empleos adecuados, es decir, formales
con beneficios de ley. Asimismo, segun el
Instituto Nacional de Estadistica e
Informéatica (INEIl), el subempleo o
informalidad crecié en 40.000 personas.

Otro dato presentado en el informe
de La Republica muestra que el nivel de
desocupados en el 2020 crecid6 en
220.000

compatriotas bajo esa condicion. De

63,7%, equivalente a

acuerdo al reporte del INEI — Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, los
mas afectados con la pérdida del empleo
en el 2020 fueron las mujeres (575.000)
por sobre los varones (559.000). Por
edades, la disminucion del empleo afecto
mas a aquellos que se ubicaron entre 25
y 44 afios; en tanto, segun nivel de
educacién, las personas solo con
secundaria completa se afectaron
mayoritariamente con la pérdida de su
trabajo. Segun rama de actividad, el
sector servicios es el mas impactado con
709 mil empleos perdidos, seguido de
158.000

menos. Le siguen también comercio con

manufactura con puestos
146.600 puestos perdidos y construccion
con 99.000 trabajos menos. Vale acotar
que el sector servicios concentra el
56,1% de los ocupados; comercio, el
22,4%; manufactura, el 13,1% vy

construccion, el 7,1%.

Como se puede apreciar el
impacto de la coyuntura sanitaria ha sido

directo y profundo en el empleo, lo que
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nos induce a sostener la tesis inicial de
valorar la importancia de las nuevas
formas de trabajo a través de la
tecnologia que nos permitiran incentivar y
viabilizar la ejecucion de actividades de
manera remota, con optimizacion de
costos y con ello ir generando espacios
para la recuperacion progresiva de
ciertos sectores y con ello finalmente de
ciertos puestos de empleo. A su vez nos
invita a la generacion de estrategias y
nuevas oportunidades para la concrecion
de espacios para la reactivacion de
nuestra ubicacion laboral adaptada y
acorde a tendencias de indole global
aprovechando al maximo las tecnologias

a nuestro servicio.

La oportunidad de sostener politicas
estratégicas de promocion del empleo
a travées de modalidades de
transformacion  del trabajo con
teletrabajo y modernizacion

organizacional.

Los dltimos afios entre las
tendencias de innovacion tecnoldgica y
de recursos humanos se estuvieron
incorporando aspectos valiosos para dar
espacio a la proliferacion de alternativas

de trabajo flexible, moderno y alineado a

nuevos estilos de gestion por resultados,
mejora continua; en suma, indicadores de

modernizacion organizacional.

En esa linea, las tendencias de
gestion de talento anunciaron desde fines
de la década pasada la existencia de
alternativas  innovadoras para la
incorporacion de modelos sostenibles de
trabajo por resultados, pero en entornos
de interaccion evolutiva como los
denominados espacios colaborativos,
transformando con ello definitivamente
los modelos tradicionales de trabajo,
aportando diversas dinamicas para la
busqueda de eficiencias y de mejores
espacios de trabajo para la generacion
de aportes y bienestar sobre la

experiencia de las personas.

Sin embargo, a su vez como se
expuso durante el desarrollo del
presente, la proliferacion de las
tecnologias de la mano con la coyuntura
sanitaria nos ha inducido a visualizar
como prioritario el encontrar los mejores
entornos para que el teletrabajo pueda
ser una modalidad de trabajo beneficiosa
para los stakeholders vinculados.
Recordando entre sus beneficios para la
organizacion se han reportado

importantes retornos organizacionales
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entre ellos; la optimizacion de resultados,
la reduccion de costos, la eficiencia en el
uso de los recursos, la mejora en la
productividad y rendimiento de los
trabajadores, la reduccion de conflictos,
ausentismos y otras situaciones laborales
cotidianas, mejora en el clima hacia una
nueva cultura organizacional positiva;
entre otros por lo que se debe valorar el
impacto potencial de cada uno de estos
aspectos si al menos integrara en su
negocio u organizacion un modelo de
teletrabajo que finalmente redunde en

alguno de estas potencialidades.

Para ello serd clave, que Ila
organizacibn o empresa Vvalore sus
posibilidades haciendo un diagnostico de
teletrabajabilidad y aspectos que de
acuerdo a su caso requerird ejecutar,
conociendo las vulnerabilidades vy
principales riesgos que se podrian
presentar con su implementacion, o
desde el caso actual valorando la
posibilidad de sostener la modalidad de
una manera estratégica habiendo para
ello identificado adecuadamente los
procesos, areas, puestos Yy perfiles
teletrabajables y con ello generar lineas
de planificacion que finalmente permitan

transformar la empresa, hacia una cultura

de innovacion socialmente responsable,
modernizando no sélo la gestion sino
también la visibn de la empresa

insertandose con ello en la vanguardia.

Finalmente, a propésito de la

coyuntura  sanitaria, creemos sera
importante valorar la vision del teletrabajo
como una oportunidad de poder gestionar
talento por resultados, insertando
modelos de innovacién de trabajo remoto
que generen una evolucién real, que
reporte  beneficios para todos los
stakeholders vinculados y con ello genere
valor trascendente para los destinos de

nuestras organizaciones.

CONCLUSIONES

El contexto actual, y al momento de
elaboracion del presente documento en
medio de una coyuntura sanitaria
(pandemia COVID 19), nos hace prever
que el futuro del trabajo nos pondra a
prueba en todo sentido, no sélo para los
tomadores de decision y creadores de
politicas, sino a nivel organizacional en
los sectores publico y privado. Ante esta
inminente realidad el peor escenario se
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encuentra en nosotros y se vincula con la
inaccion, por lo que para ello demanda
gue nuestras organizaciones puedan
reconocer el momento histérico en el que
nos encontramos, afrontando el futuro
con una mirada prospectiva, promisoria y

positiva.

Durante la crisis sanitaria del 2020,
como lo refirio el informe de la CEPAL el
empleo informal se contrajo mas que el
formal por las marcadas caidas del
empleo en categorias de ocupacion que
habitualmente forman este sector, como
el trabajo por cuenta propia, el servicio
domeéstico y el trabajo no remunerado. La
masiva pérdida del empleo informal
indica que el impacto de la crisis sanitaria
ha sido mas fuerte en los segmentos

vulnerables de bajos ingresos.

Lo que revelo el estudio ademas es
gue un contingente de trabajadores
ocupados con mayores niveles de
cualificacion y que se desempefian en
actividades que pueden realizarse, por lo
menos en parte, por teletrabajo han
podido mantener su empleo. Estos casos
en su mayoria también se encuentran en
grupos o sectores que no Sse vieron
plenamente afectados por las

caracteristicas propias de la coyuntura

sanitaria, vale decir, donde no existia la
atencion al publico o contacto de éste
directamente con otras personas
previendo de esa manera el contacto
minimo de cara a evitar los riesgos de

contagio.

Sin embargo, es de temer que un
namero considerable de las empresas
existentes previamente a la crisis
sanitaria no logrardn reanudar sus
actividades. Por ejemplo, la CEPAL
estima que como consecuencia de la
crisis sanitaria en la region cerrarian
aproximadamente 2,7 millones de
empresas formales, con la pérdida
correspondiente de 8,5 millones puestos

de trabajo.

Ademas, es de suponer que la gran
incertidumbre que probablemente se
mantendra en los mercados por un
tiempo prolongado, entre otros por la
posibilidad de wuna segunda ola de
contagios con el COVID-19,
probablemente frenara la apertura de
nuevos negocios, la cual suele ser una
fuente importante para la creacion de
nuevos empleos. Obviamente, en caso
de un surgimiento de una segunda ola,
las  perspectivas de  reactivacion

economica y laboral se deteriorarian o
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tendrian una vision de recuperacion

difusa y lenta en el tiempo.

Ante ello, y considerando los altos
indices de incertidumbre el futuro del
trabajo ahondados por la presente
coyuntura de crisis sanitaria y Ssus
consecuencias aqui descritas, debera
focalizarse el trabajo productivo a través
de la tecnologia (y la gran oportunidad de
su remoticidad), que como bien ha
guedado demostrado permiti6 hacer
viable el ejercicio de las labores a
distancia de manera remota, virtual y
digital, demandando de parte de las
empresas y organizaciones un cambio de
vision hacia reconocer las
potencialidades del teletrabajo para
sostener de mejor manera sSus nuevos
proyectos y con ello la planificacion
estratégica que apunte a una mejora
sostenida de los resultados recuperando
finalmente con ello de mejor manera y en
entornos de eficiencia lo que se sacrifico
durante la coyuntura sanitaria vivida
durante el aflo 2020 perfilando modelos
de transformacion del trabajo sostenibles

y socialmente responsables.

Finalmente, los Estados deben

visionar politicas que integren al

teletrabajo como una oportunidad real de

modernizar la gestion publica, gestionar
talento por resultados, e insertar modelos
de innovacion digital para el trabajo,
apuntando a insertar esquemas de
trabajo decente, humano y de caracter

global, social y econémico.
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