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RESUMEN

Se presenta el diagnostico general
para evaluar el comportamiento
socialmente responsable de una empresa
de andlisis clinicos lider en su sector y la
intervencién para mejorar  dicho
comportamiento, como parte de los
requerimientos  del programa  de
aceleracion de la  Oficina de
Transferencia de wuna institucion de
educacién superior en el sureste de
México. La intervencion, mediante dos
ciclos de investigacion-accion
participativa, fue realizada de julio a
noviembre de 2018, con una post prueba
al término del udltimo. Los resultados
muestran mejoria significativa en los
resultados de preservacion del medio
ambiente, ubicAndose el comportamiento
socialmente responsable como
satisfactorio en general. Y aunque las
diferencias no fueron significativas en los
demas ambitos, es importante resaltar la
importancia del liderazgo para motivar al
personal e involucrarlo en los procesos

de investigacion accion.

PALABRAS CLAVE: responsabilidad
social empresarial, empresas medianas,

investigacion-accion participativa,

desarrollo organizacional, laboratorios de

analisis clinicos

ABSTRACT

The general diagnosis  for
evaluating the socially responsible
behavior of a clinical analysis laboratory
is presented, as well as the intervention
for improving such behavior, as part of
the requirements of the acceleration
program of the Transfer Office of a higher
education institution in the South East of
Mexico. The intervention, through two
participative action-research cycles, was
performed from July to November in
2018, with a post test at the end of the
last one. Results show a significant
improvement in  the  environment
preservation results, considering the
socially  responsible  behavior as
satisfactory in general. And although the
differences were not significant in the
other ambits, it is important to highlight
leadership for motivating and involving

employees in action research processes.
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participative action-research,

137

Escuela de Postgrado Neumann



organizational  development, clinical

analysis laboratories

INTRODUCCION

Antecedentes

La empresa en estudio comenz6 a
operar en 1975 en la Ciudad de Mérida,
Yucatan, en el sureste de México. Ofrece
todo lo relacionado con analisis clinicos
para hospitales privados, publicos y para
el publico en general, con los més altos
estandares de calidad. Es una empresa
con certificacion ISO 9001 y con todas
las acreditaciones relativas a sus
actividades. Se distingue por su
eficiencia, innovacion, trato amable y

confidencial.

La capacitaciéon del personal es
constante 'y actualiza de manera
constante sus equipos. Siempre esta a la
vanguardia, con procedimientos de
control interno y externo oportunos y
confiables, lo que ha contribuido con la
satisfaccion de sus clientes. Los
resultados se entregan puntual vy
oportunamente y son estrictos en cuanto
al uso de material desechable de la mejor

calidad.

Mediante los equipos mas
modernos y automatizados se minimiza
el error humano, a la vez que se hace
mas rapido el servicio. El uso de
tecnologias de la informacion permite
realizar consultas por internet, lo que
ademas fomenta un clima de confianza y
transparencia. Lo mé&s importante es el
restablecimiento de la salud de quienes

requieren los servicios del laboratorio.
Plantemaiento del Problema

Como parte de sus actividades
para mejoramiento constante, la empresa
decidié participar en un programa de
aceleracion de negocios en la Oficina de
Transferencia de una reconocida
universidad privada en la ciudad. Dicho
programa incluye una seccion en que se
pide a cada empresa participante una
evaluacion de su comportamiento
socialmente responsable, asi como la
implementacion de mejoras en caso de
detectarse areas de oportunidad, lo cual
dio origen a este estudio. De aqui se
plantean las siguientes preguntas de
investigacion: ¢el comportamiento de la
empresa es socialmente responsable?
En caso de detectarse areas de
oportunidad, ¢qué acciones hay que

implementar para mejorar el
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comportamiento socialmente
responsable, de manera que la empresa
aprenda a hacerlo por si misma? Por
ello, el objetivo fue disefar e implementar
estrategias para mejorar el
comportamiento socialmente responsable
de la empresa, de manera que ella fuera

gestora de su propio aprendizaje.
Justificaciéon

Las empresas deben operar en un
marco de responsabilidad social para ser
mas exitosas, ya que no se trata
solamente de obtener ganancias, sino de
contribuir con la sociedad, lo cual es un
deber de éstas (Barroso, 2017).

La experiencia relatada en este
estudio puede ser til a otras empresas
para verificar su propio comportamiento
en cuanto a responsabilidad social
empresarial (RSE) y diseiar e
implementar estrategias, de manera que
aprendan a descubrir sus éareas de
oportunidad y resolverlas por si mismas.
Por eso se utilizé y se recomienda la
metodologia de investigacion-accion (l1A),
en su versidbn de investigacién-accion
participativa (IAP), pues se trata de que
cada empresa sea gestora de su propio

aprendizaje.

Con este estudio se beneficié una
empresa en el sureste de México que, en
cuanto a tamafo, califica como mediana
segun los criterios de la Secretaria de
Economia (2009). Esta empresa de por
si ya era exitosa, pero con el
mejoramiento en su comportamiento
socialmente responsable mejor6 su
desempeio general, haciendo evidente
gue ser socialmente responsable esta al
alcance de todos, ademas de que la
metodologia de IAP es adecuada para
este tipo de estudios. Ademés, se
muestran los beneficios que puede traer
a las empresas el vincularse con

instituciones de educacion superior.
Limitaciones y delimitaciones

La principal limitacion fue el tiempo
de intervencion, ya que la empresa solo
autorizd cuatro meses para no afectar
sus ciclos estacionales de operacion, lo
cual solo seria para dos ciclos de
intervencion, acuerdo aprobado por la
Oficina de Transferencia de Ila
universidad referida anteriormente. Y
aunque los hallazgos obtenidos en este
estudio son validos Unicamente para la
empresa participante, por lo que no se
pretende generalizarlos, la metodologia

si puede ser replicada en otros contextos.
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Los resultados fueron recabados
del 19 de junio al 5 de diciembre 2018,
aunque el primer acercamiento a la
empresa fue el 10 de abril de ese afio y
la intervencion fue de solo cuatro meses.
Cabe mencionar que la empresa, durante
la intervencion, estuvo en capacitacion y
procedimientos para un cambio de
sistema informatico, lo que afecté la

realizacion de algunas actividades.

REVISION BIBLIOGRAFICA

En esta seccion se abordaran los
conceptos de responsabilidad social
empresarial (RSE), sus ambitos vy
consideraciones. También se abordaran
los conceptos de investigacién-accion
(IA) e investigacion-accion participativa
(IAP), que fueron utilizados en la

metodologia del trabajo.
Concepto de RSE

Segun el Libro Verde de la Unién
Europea (Porto y Castroman, 2006), la
RSE es la contribucion activa y voluntaria
de las empresas hacia el mejoramiento
social, econémico y ambiental. Para

Ramos (2006), las empresas deben

enfocarse al bien comun, lo que les
permitira crear y repartir la riqueza
generada de manera justa y eficiente, en
un marco de respeto a la dignidad y los
derechos fundamentales de las personas.
Esto significa también evitar actos de
corrupcion desde el gobierno corporativo
hasta todos los  niveles de la
organizacion, incluyendo la
implementacion de sanciones por falta

del cumplimiento correspondiente.

Medina (2006) indica que la RSE
debe ser parte de la esencia misma de la
empresa, lo que conlleva a no
conformarse con acatar las obligaciones
juridicas, sino ir méas alld del
cumplimiento de éstas. Para ello, Rochlin
(2005) sugiere que es necesario invertir
mas en la generacién y desarrollo del
capital humano, al mismo tiempo en que
se implementan acciones de
preservacion del medio ambiente y se
mejoran las relaciones con los
involucrados en la empresa, llamados

también stakeholders.

Por su parte, el Centro Mexicano
para la Filantropia (CEMEFI) incluye
cuatro ambitos que debe cumplir toda

empresa socialmente responsable y
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mediante los cuales las certifica (Porto y
Castroman, 2006; Barroso, 2008):

1) Contribuir a la calidad de vida
dentro de la empresa.

2) Cuidado y preservacion del medio
ambiente.

3) Desempefiarse con un codigo de
ética.

4) Vincularse con la comunidad a
partir de la mision del negocio,
pero también de los bienes vy

servicios producidos.

Barroso (2008) indica que las
empresas socialmente responsables, en
el sentido amplio del concepto, son las
gue cumplen los cuatro ambitos al mismo
tiempo, ya que si practican solo algunos
de ellos, apenas estardn realizando
acciones sociales o de compromiso
empresarial con la sociedad. Y
Gnicamente a través de una relacion
ganar-ganar entre todos los stakeholders
es gque la RSE podréa ser una via hacia el
desarrollo sostenible. Desde este punto
de vista, es posible ser socialmente

responsable y rentable al mismo tiempo.
Investigacién — accién (IA)

Para Lois (s.f.), era inaceptable la

forma acritica de aproximarse a la

realidad social desde los métodos de las
ciencias naturales, las cuales, por su
naturaleza positivista, pretenden lograr
objetividad. ¢Y qué posibilidad hay para
la critica? Ante esto, habia que encontrar
la manera de construir conocimiento
desde la praxis politica y la ética, de
manera gue los sujetos de estudio fueran
gestores de su propio aprendizaje.
Entonces surgié la IA como método de
investigacion y aprendizaje colectivo de
la realidad con base en la participacion
activa de los grupos participantes,
fomentando el andlisis critico de manera
sistematica para lograr el cambio social a
través de practicas transformadoras
(Eizagirre y Zabala, 2000).

Elliot (1993) define la IA como el
estudio de una situacion social con el
proposito de mejorar la calidad de la
accion dentro de ella. La organizacion o
unidad de analisis toma las decisiones
con la ayuda del investigador, pero no
bajo el mando del investigador. Se
pretende que la organizacion sea gestora
de su propio aprendizaje (Colmenares,
2012) y que en el futuro pueda continuar
el proceso aun sin el investigador. Por lo
tanto, la IA tiene wuna connotacion
educativa, pues la organizacion aprende

a aprender a cambiar, lo que le permite
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adaptarse a su entorno y continuar

haciéndolo de manera sostenible.

El conocimiento practico, continla
Colmenares (2012), no es el objetivo de
la 1A, sino solo el comienzo, pues mas
gue investigar sobre las préacticas, se
pretende entender lo que hacen los
sujetos y por qué Ilo hacen. El
investigador no debe verse como un
experto que realiza estudios con
personas, sino como un coinvestigador o
facilitador que investiga junto con y para
la gente interesada en la solucion de
problemas practicos y en la mejora de la
realidad. Esto significa que los
participantes o sujetos en el estudio se
convierten en coinvestigadores también
(Bernal, 2006). No se buscan respuestas
correctas o incorrectas como lo plantean
los métodos positivistas, sino soluciones
basadas en los puntos de vista e
interpretaciones de los involucrados en la
investigacion o proceso de cambio, por lo
gue se emplean estrategias cualitativas.
Esto indica que el investigador se
aproxima al fendbmeno de interés desde

los actores.

La 1A es un método de
investigacion aplicada que contribuye a la

generacion de principios y teorias y esta,

al mismo tiempo, orientada a la accién
Kasten, 2001,
Sagastizabal y Perlo, 2002), permitiendo

(Arhar, Holly vy

gue los sujetos en el estudio estén mas
conscientes de su responsabilidad como
una sociedad democratica y que puedan
crear comunidad, asi como mejorar la
vida de todos los involucrados. Para la
IA, el cambio constructivo puede ser

logrado y sostenido ya que:

1. Es conducido por personas dentro
del sistema en lugar de personas
del exterior, lo que implica un
enfoque cualitativo debido a que
una realidad compleja no puede
encerrarse en casilleros
cuantitativos.

2. Tiene una orientacion explicita
hacia los valores de los sujetos y
no se aferra a la “objetividad” en el
sentido tradicional.

3. Fomenta el mejoramiento del
investigador debido a la practica
misma, y

4. Favorece la autocritica de los

participantes mismos.

En IA, la validez del conocimiento
depende de la capacidad que tiene una
organizacion para lograr su

transformacion, en la busqueda de una
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mejor calidad de vida de los involucrados
en el proceso (Bernal, 2006). Se
pretende que el sujeto de estudio sea
actor y gestor de su propio aprendizaje
durante el proceso de transformacion,
con base en el control operativo, l6gico y

critico.

El proceso de la IA y sus ciclos de

intervencioén

El proceso metodologico de IA

consta de tres fases (Bernal, 2006):

1. Fase inicial, en la que se realiza el
contacto con la comunidad.

2. Fase intermedia, en la que se
elabora el plan de accion.

3. Fase de ejecucion y evaluacion del
estudio.

McKernan, citado por Alvarez-
Gayou (2003), plante6 un método de
proceso de IA que avanza en el tiempo a
través de ciclos de intervencion, llamados
también ciclos de accion reflexiva o
propuestas de cambio (ver la figura 1).
Todo comienza con un diagnéstico inicial
para detectar las areas de oportunidad a
abordar. Luego se plantea el primer ciclo
de accion, en que el investigador, junto
con los sujetos participantes, definen el

problema a abordar y deciden las

acciones a emprender, estableciéndose
las limitaciones del proceso (internas y
externas). Se espera que los
participantes den ideas, propuestas e
hipotesis, las cuales se toman como
alternativas de accibn, no como
soluciones definitivas. Luego se elabora y
analiza el plan de accion del ciclo, se
verifica la puesta en marcha y se evaltan
los resultados, siendo éstos parte del
diagnéstico del ciclo siguiente. Se
reflexiona y evallan los aprendizajes
sobre las decisiones tomadas y los

resultados obtenidos.

En el segundo ciclo y en cada uno
de los sucesivos se redefine el problema
0 se plantean los nuevos problemas a
abordar y se efectta una nueva
evaluacion de las necesidades, a partir
de las cuales surgirdn los planes de
accion para el ciclo, su implementacion y
evaluacion de resultados. Se vuelven a
tomar decisiones incluyendo la
comprension, la explicacion obtenida y
los nuevos aprendizajes. Estos ciclos
pueden continuar en el tiempo tantas
veces como el investigador y los
participantes acuerden. Lo ideal es que,
en el futuro, la organizacion aprenda a

hacer todo esto por si misma.
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Figura 1. Ciclos de investigacion-accion. Elaboracién propia con base en

McKernan, citado por Alvarez-Gayou (2003)

Investigacidén-accion
(IAP)

participativa

En la IAP, segun Colmenares
(2012), el investigador contribuye al
cambio organizacional y/o social en union
con los grupos mismos, por lo que los
sujetos de la investigacion pueden ser
también objetos de estudio al mismo
tiempo (Bernal, 2006), en un marco de
respeto mutuo entre humanos vy
naturaleza (s.f.). A través del método
dialéctico y la vivencia, el conocimiento
surge de la practica como fundamento

epistemoldgico pretendiendo explicar la

realidad social mas alla del empirismo.
Para Sirvent (2008), la IAP puede tomar
técnicas de diversas disciplinas como
revision documental, entrevistas, trabajo
de campo, historias de vida o relatos,

segun sean los objetivos de cada estudio.

Colmenares (2012) admite la
formacion de grupos en que los sujetos
participantes pueden interactuar (que en
este trabajo se llamaran Comités IAP)
para obtener y analizar los resultados, asi
como para tomar decisiones durante las
intervenciones. Cabe mencionar que en

un comité IAP, en que las decisiones se
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toman de manera colectiva, el
investigador es solo un facilitador. Esto
significa que no dirige al grupo, por lo que
quien esta a cargo es alguna persona
gue tenga poder de decision, elegida por
la misma organizaciéon. De hecho, para
propiciar que los sujetos sean también
investigadores en el proceso
(Colmenares, 2012), los integrantes del
grupo de trabajo o comité deben
representar adecuadamente a quienes

van a participar.

METODO

El estudio consta de dos fases: (1)
diagnéstico general, en el que se
identificaron las acciones de RSE que
lleva a cabo la empresa para descubrir
las areas de oportunidad, y (2) una
intervencion de dos ciclos para mejorar el
comportamiento socialmente

responsable, basada en IAP.
Fase 1: diagnostico general
Alcance y disefo

El diagnéstico general fue de
alcance exploratorio y luego descriptivo,

con diseflo no experimental transversal

debido a que no hubo manipulacién
deliberada de las variables (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018), por lo que el
investigador se limit6 solamente a
registrar los resultados e interpretarlos.
El enfoque fue cuantitativo y el método
fue deductivo con trabajo de campo, con
la encuesta como técnica y el

cuestionario como instrumento.
Participantes

Como se menciond anteriormente,
la primera visita a la empresa fue el 10 de
abril de 2018. En el diagnodstico
participaron todos los trabajadores de la
empresa, esto es, 22 personas,
incluyendo a la Directora, al Gerente
General y al personal de sucursales. La

informacioén se recab6 durante ese mes.
Instrumentos y procedimiento

Se emple6 un cuestionario
disefiado y validado por el autor de este
reporte con base en los cuatro ambitos
propuestos por el CEMEFI (Barroso,
2008), con escala Likert (ver figura 2). El
autor de esta investigacion administr6 el
cuestionario a la Directora y al Gerente
General, pero la aplicacion a los

trabajadores fue por parte de la empresa.
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Las preguntas del cuestionario pueden

verse en las figuras 4 a 7.

Para el andlisis de los resultados
se recurrid a las utilerias de Excel, asi
como al programa estadistico SPSS.
Para interpretarlos, se utilizé la siguiente

escala;

Escala de puntos Interpretacion del resultado segn escala | Clave
lald9 Totalmente en desacuerdo o Totalmente insatisfactorio

15a249 En desacuerdo o Insatisfactorio

252349 Mas o menos de acuerdo o M&s o menos satisfactorio

35a4.49 De acuerdo o Satisfactorio

45a5 Totalmente de acuerdo o Totalmente satisfactorio

Figura 2. Escala para la Interpretacion de los Datos
Fuente. Elaboracion propia

Para la informacion cualitativa
proveniente de las preguntas abiertas al
final del cuestionario, las respuestas se
agruparon por frecuencia de mencion en
ideas clave, que a su vez fueron
agrupadas en categorias definidas
(Alvarez-Gayou, 2003).

Resultados del diagnéstico general

En las figuras 4 a 7 pueden verse
los resultados del diagnéstico, los cuales
sirvieron como pre prueba para la
intervencion. En cuanto a calidad de vida
laboral, los puntajes mas altos
corresponden a que el personal conoce

la vision y la mision, y aunque estan de

acuerdo con que los sueldos y beneficios
(prestaciones) son competitivos y que
pueden combinar su trabajo con otras
actividades, estos items resultaron ser
los mas bajos (ver la figura 4). Los
esfuerzos de calidad de vida son
satisfactorios, segun la escala de la figura
2.

En la figura 5 puede verse que los
puntajes mas bajos correspondieron a
gue la empresa no participa activamente
en el cuidado ambiental, la capacitacion
al personal en cuanto al medio ambiente
es mas o menos satisfactoria y que no se
organizaban actividades para cuidado
ambiental. El personal reconocié que la
empresa respeta el entorno ecoldgico
debido al manejo responsable de los
desechos, pero fue evidente la necesidad
de mayor educaciébn ambiental. El
resultado general es mas 0 menos

satisfactorio para este a&mbito.

El trato ético hacia los
stakeholders es satisfactorio en general.
En la figura 6 se aprecia que el mayor
puntaje fue el que la empresa se
desarrolla con un cédigo de ética, pero
aungue apenas es satisfactoria, hay que

mejorar la comunicacion y el trato justo.
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El ambito de la relacién con la
comunidad es mas o menos satisfactorio
(ver la figura 7). El puntaje mas bajo se
refiere a la ayuda que la empresa da a
movimientos de filantropia, lo que
sorprendié a la Directora y al Gerente
General, pues manifestaron que si se
hace en la empresa, especialmente con
organizaciones como la Cruz Roja. Esto
corrobora la necesidad de mejorar la

comunicacion interna.
Recomendaciones para la intervencion

1) Es necesario que la intervencion
se realice para mejorar los
puntajes de aquellos rubros en
gue fueron bajos, por lo que se
recomendo:

2) Comenzar con educacion para la
preservacion del medio ambiente,
asi como acciones concretas que
los trabajadores puedan realizar
para este efecto.

3) Instaurar un medio de
comunicacion interno  (gaceta,

periédico mural, revista) para que

los trabajadores estén al tanto de
lo que se hace en la empresa. Los

cumpleafios, cambios de puesto y

logros también se deben incluir.

4) Aunque los trabajadores conocen
la mision, se sugiere una reunion
con ellos para reflexionar sobre los
ejes fuerza de la misma y trazar
actividades para el mejoramiento
del desempefio empresarial.

5) Disefiar alguna actividad o

implementar alguna iniciativa para

vinculacién con la comunidad.
Fase 2: Intervencion
Intervencion

Los ciclos siguieron el esquema de
la figura 1. EIl primero fue del 19 de junio
al 7 de agosto de 2018, y el segundo fue
del 8 de agosto al 5 de diciembre del
mismo afio. A continuacion (ver la figura
3) se presenta un cuadro de actividades y
resultados por ciclo, en el que se pueden
ver las é&reas de oportunidad, los
objetivos acordados, las acciones
concertadas por el grupo IAP, los
indicadores y los resultados. Al final se
obtuvo un promedio de alcance de metas
por grupo para comparar los resultados

entre ciclos.

Se usé IAP debido a que se
pretendié que la empresa aprendiera a
aprender por si misma a realizar sus

procesos de cambio (Bernal, 2006;
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Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
Esto indica que el paradigma usado fue
el cualitativo tomando a la empresa
de

participando sus 22 integrantes en todo el

entera como unidad analisis,

proceso. El grupo IAP estuvo formado

PLAN DE INTERVENCION

por la Directora, el Gerente General, el
Gerente de Recursos Humanos y el autor
de esta investigacion. El lider del

proyecto fue el Gerente General.

[ 19/jun-7 ago [ 8/ago-5 dic |

Area de oportunidad

Objetivo a lograr

Acciones concretas

Mejorar el cuidado
ambiental

Capacitar al personal en
aspectos de cuidado
ambiental

Una platica sobre
prevencién de
contaminacion.
Clasificacion de la
basura. Una hora por
sesién. Temas: cuidado
del ambiente /
clasificacion de la
basura / vinculacion con
organismos / desecho
de materiales biol6gicos
y téxicos / medios
alternativos para ahorro
de energia

Vincularse conun
organismo ecologista

Ponerse y mantenerse
en contacto con una
asociacion que realice
actividades para
preservacion ambiental

Mejorar la comunicacion
interna

Mejorar la comunicacion
interna

Enviar informacion
mediante medios
informaticos: un
informativo mediante red
interna.

Figura 3. Cuadro comparativo por ciclo.
Fuente: elaboracidn propia

RESULTADOS

[ Ciclo1 | Ciclo2 |
Calificacion |Calificacion
Indicador Resultados
% %
Enel Ciclo 1
solamente
contactaron dos
Namerode oras | 5050008, 000
% de asistencia 0 100
de participantes concretas. Enel
P P Ciclo 2 se impartio
capacitacion a los
22 participantes, por
parte de Kanan Kab.
Organismo Se cont_acto el 100 100
contactado organismo
Medio electrénico Pendiente 0 (0]
Calificacién por ciclos 33.3 66.7

Puede verse que en la evaluacion del
Ciclo 1, realizada el 8 de agosto, la

empresa habia cumplido solamente el

33.3% de los acuerdos. Al final del Ciclo
2, evaluado el 5 de diciembre, se llegé al
66.7%, quedando pendiente mejorar la

comunicacion interna a través del uso de
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medios informaticos para un siguiente

ciclo.

A continuacién se presentan los
resultados recabados a los dieciséis
trabajadores que estuvieron presentes en
la sesion de cierre del Ciclo 2, a quienes
se administré6 el mismo cuestionario del
diagnostico, pero a manera de post
prueba. Cabe mencionar que solo se
hallo diferencia significativa en el ambito
de cuidado ambiental a favor de la
intervencién, siendo no significativa para
los demas, aunque los resultados
siguieron calificando como satisfactorios
segun la escala de la figura 2. Una
diferencia es significativa (sig) si p<0.05.
En cada figura se ve la comparacion
entre lo obtenido en el diagndstico
general (pre prueba) y la evaluacion al
final del Ciclo 2 (post prueba). Esta
tltima evaluacion se realizé al final del
Ciclo 2 debido a que ése fue el acuerdo
entre la empresa y la Oficina de
Transferencia universitaria, de la cual el

investigador es miembro.
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Figura 4. Calidad de vida laboral.
Fuente: elaboracion propia
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Promedio 3
33

Se respeta el entorno
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de operacion. ’
La empresa colabora con 34
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) 33
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. 2.7
ambiente

La empresa participa en
- . 3.
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medio ambiente
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sus trabajadores el
cuidado del medio...

La empresa se preocupa
por el cuidado del medio -
ambiente
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Figura 5. Preservacion del medio ambiente.
Fuente: elaboracion propia
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Figura 6. Trato ético hacia los involucrados
Fuente: elaboracion propia
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Figura 7. Relacion con la comunidad.
Fuente: elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Algunas  actividades no se
realizaron segun los acuerdos ya que la
empresa estuvo en capacitacion por la
implementacion de un nuevo sistema
informatico. Durante el segundo ciclo se
realizo la capacitacion en cuanto a medio
ambiente, por lo que ayud6é a que la
calificacion de los avances subiera de

33.3% a 66.7%.

Los resultados para los ambitos
Calidad de vida laboral y Trato ético
hacia los involucrados se mantuvieron sin
cambio significativo entre el diagndstico y
la intervencion, pero se notd un
incremento significativo en cuanto a la
preservacion del medio ambiente,
pasando de mas o menos satisfactorio a
satisfactorio. En cuanto a la relacion con
la comunidad, el puntaje promedio se
mantuvo como satisfactorio, pero la

diferencia no fue significativa.

La empresa debe continuar con sus
esfuerzos hacia la RSE reforzando la
capacitacion ambiental y mejorando la
comunicacioén interna, que es un area de
oportunidad que quedd pendiente. Esto

fue evidente cuando las autoridades

reportaron que la empresa realiza
diversas actividades de apoyo a la
comunidad, pero los trabajadores, al no
saberlo, marcaron puntuaciones bajas en
ese ambito. Un cambio significativo en la
empresa lleva tiempo, pero aun con las
limitaciones de este estudio, los

resultados son alentadores.

Cabe resaltar la importancia del
liderazgo ejercido por el Gerente
General, quien colabor6é activamente en
los ciclos y promovio la participacion
activa y entusiasta del personal de la
empresa. Esto refuerza la importancia del
liderazgo en los procesos de IAP, pues
mas alla de un ejercicio racional para
obtener resultados, es un proceso de
cambio basado en la vivencia de los
valores y la incorporaciéon de nuevos
aprendizajes, lo que mejorara el
desempeiio de la empresa de manera
sostenible. La empresa esta
aprendiendo a aprender a cambiar y a

adaptarse al entorno por si misma.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa seguir
con los vciclos de mejoramiento,
abordando la comunicacion interna
(periddico mural y noticias via medios
electrénicos) y la capacitacién ambiental.
Es necesario también implementar
actividades para reflexionar sobre la
mision y disefiar actividades para mayor
vinculaciéon con el desarrollo de la
comunidad en que la empresa opera.
Con el tiempo se iran solucionando otras

situaciones que surjan conforme se

avance en la intervencion.
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