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RESUMEN

El presente articulo pretende
determinar la influencia del idioma inglés
en los negocios internacionales mediante
la interpretacion de resultados obtenidos
a partir del andlisis de datos
macroeconémicos del Banco Mundial y el
EPI en el afio 2019, para 190 economias
mundiales. Se trabajé una investigacion
explicativa, a través del andlisis de
conglomerados y analisis factorial para
cuatro variables; Apertura de un negocio
(APN), Comercio transfronterizo (CT),
nivel de inglés (English level) y Gasto
corriente en educacion, % del gasto total
en instituciones publicas (GCEP). Cabe
sefalar que se tuvo que asignar valores a
las variables previo al andlisis, para
trabajar asi con variables categoricas.
Por los resultados obtenidos se puede
afirmar que, el idioma inglés es
trascendental para incursionar en el
comercio internacional, 'y generar
desarrollo econ6mico en el proceso;
asimismo, el idioma inglés como
asignatura debe valorarse aun mas y
debe generarse una adecuada inversion
en educacion publica para que los
estudiantes y futuros ciudadanos tengan

las  herramientas necesarias para

socializar a nivel internacional y generar
como producto de ello, negocios que

impulsen la economia de su pais.

PALABRAS CLAVE: nivel de inglés,
inversion en educacion publica, comercio

transfronterizo, apertura de un negocio.

ABSTRACT

This article aims to determine the
influence of the English language in
international business by interpreting the
results obtained from the analysis of
macroeconomic data from the World
Bank and the EPI in 2019, for 190 world
economies. An exploratory investigation
was carried out, through the analysis of
conglomerates and factorial analysis for
four variables; starting a business (APN),
trading across borders (CT), level of
english (English level) and current
education expenditure, total % of total
expenditure in public institutions (GCEP).
It should be noted that values had to be
assigned to the variables prior to the
analysis, in order to work with categorical
variables. Based on the results obtained,
it can be affirmed that the English

language is essential for international
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trade, and to generate economic
development in the process; likewise, as
a subject, the English language must be
valued even more in the schools, and an
adequate investment in public education
must be generated so that students and
future citizens have the necessary tools
to socialize at an international level and to
generate as a result, businesses that

boost the economy of their country.

KEYWORDS: level of English,
investment in public education, trading

across borders, starting a business.

INTRODUCCION

A lo largo de la historia, se han
adoptado miles de palabras de todo el
mundo en el vocabulario en inglés. La
evolucion del inglés hablado comenzo a
partir del siglo V, con oleadas de ataque
y eventual ocupacion por parte de los
anglos, sajones, yute y frisones; en ese
momento los habitantes de Gran Bretafa
hablaban una lengua celta (Potter, 2020).
Estos invasores hablaban la misma
lengua germanica occidental, pero con
diferentes dialectos. Su mezcla cred un

nuevo idioma germanico; ahora se

conoce como anglosajéon o inglés

antiguo.

Durante el siglo octavo, noveno y
décimo, los vikingos saquearon y se
asentaron, ofreciéndoles otra version del
mismo idioma germanico, ahora conocido
como nordico antiguo. La amalgamacion
en inglés y vikingo se convertiria en el
segundo paso para establecer un inglés
hablado y la base para los diferentes

dialectos del inglés de hoy.

Aunque el inglés se hablaba
ampliamente en las Islas Britanicas en el
afio 1000 D.C., la invasiéon normanda
establecio el francés como el idioma de la
realeza y el poder. El inglés antiguo se
dej6 a los campesinos y, a pesar de su
estatus menos glamoroso, continud
desarrollandose y creciendo adoptando
una gran cantidad de palabras latinas y
francesas. Al adoptar y adaptar las
palabras en francés, el idioma inglés
también se volvi6 méas sofisticado
mediante la inclusion de conceptos y
palabras como "libertad" y "justicia” (T&S,
2016).

Y es que el comercio internacional

estd en constante evolucion |y

crecimiento, siendo el idioma ingles un
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medio para su desarrollo y dinamismo, ya
gue permite mayor comunicacion en las
coordinaciones del comercio en el

mundo.

En el siglo XIV-XV, después de la
Guerra de los Cien Afos con Francia que
terminé con el dominio francés de las
Islas Britanicas, el inglés se convirtid
nuevamente en el idioma del poder y la
influencia. Obtuvo un nuevo impulso a
través del desarrollo de la literatura y la
cultura inglesa, encabezado por William
Shakespeare.

A partir del siglo XVI, los britanicos
tuvieron contacto con muchos pueblos de
todo el mundo. Esto, y el Renacimiento
del aprendizaje clésico, significaron que
muchas palabras y frases nuevas
ingresaron al idioma. La invencion de la
impresion también significaba que habria
un lenguaje comun en la impresion. Los
libros se volvieron mas baratos y mas
personas aprendieron a leer. La
impresion también trajo la
estandarizacion al inglés. La ortografia y
la gramatica se volvieron fijas, y el
dialecto de Londres, donde estaban la
mayoria de las editoriales, se convirtio en
el estandar. En 1604 se publico el primer
diccionario de inglés (Greelane, 2019).

El inglés moderno tardio tiene
muchas mas palabras, que surgen de
dos factores principales, en primer lugar,
la revolucion industrial y la tecnologia
crearon la necesidad de nuevas palabras;
en segundo lugar, el mundo de habla
inglesa estaba en el centro de un gran
progreso cientifico, los avances
cientificos iban de la mano con la

evolucion del idioma.

Alrededor de 1600, la colonizacion
inglesa de América del Norte resulté en la
creacion de una variedad distintiva de
inglés estadounidense. Algunas
pronunciaciones y palabras en inglés se
desfasaron cuando llegaron a América.
De alguna manera, el inglés americano
se parece mas al inglés de Shakespeare
gue al inglés britAnico moderno. Algunas
expresiones que los britAnicos llaman
"americanismos” son, de  hecho,
expresiones britanicas originales que se
conservaron en las colonias mientras se
perdian por un tiempo en Gran Bretafa
(Greelane, 2019).

El espafiol también influyé en el
inglés americano y posteriormente en
inglés britanico, con palabras como
cafnon, rancho, estampida y vigilante que

son ejemplos de palabras espafiolas que
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ingresaron en inglés a través del
asentamiento del oeste americano. Las
palabras francesas a través del estado de
Louisiana y las palabras de Africa
occidental a través del comercio de
esclavos, también influyeron en el inglés
americano; y, en cierta medida, el inglés
britAnico. Hoy en dia, el inglés americano
es particularmente influyente, debido al
dominio del cine, la television, la musica
popular, el comercio y la tecnologia de
los Estados Unidos, incluido internet.
Pero hay muchas otras variedades de
inglés en todo el mundo, incluyendo, por
ejemplo, inglés australiano, inglés
neozelandés, inglés canadiense, inglés
sudafricano, inglés indio e inglés
caribefio. Lo mas sorprendente del inglés

es que todavia esta evolucionando.

Desde el desarrollo de dialectos y
jerga locales en paises tan distantes
como Estados Unidos, Sudafrica y Nueva
Zelanda, y en ciudades tan diferentes
como Nueva York, Oxford y Singapur,
hasta la incorporacién de vocabulario
tecnoldgico al inglés cotidiano. El inglés
esta en constante cambio. El vocabulario
solo estd aumentando a un ritmo de
aproximadamente 1,000 palabras nuevas

y aprobadas por afo; y estas son solo las

palabras que se consideran lo
suficientemente importantes como para
agregarlas a la wversion en linea

(Superprof, 2018).

Este aumento dramatico en
nuevas palabras se debe en gran parte a
la tecnologia y a la forma en que las
personas acufian  espontaneamente
nuevas palabras en sus transmisiones de
correo electrénico y texto que se
propagan de manera rapida y eficiente a
través de las redes sociales. Un gran
porcentaje de las palabras nuevas son
palabras comunes, también llamadas
palabras combinadas, una palabra que
combina el significado de dos palabras

distintas (JQOFLUENT, 2017).

Los negocios internacionales a traves

del inglés

Incluso las corporaciones con sede
en paises extranjeros, estan exigiendo la
comunicacibn en inglés para sus
empleados. Adoptar una politica global
de idiomas no es facil, y las empresas se
deslizan regularmente en el camino. Es
esencial que se enfrente a una especie

de lucha de los empleados. Muchos
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pueden sentirse en desventaja si su
inglés no es tan bueno como el de los
demas, la dindmica del equipo y el
rendimiento pueden sufrir, y la arrogancia
nacional puede interferir (Borzykowski,
2017).

Para sobrevivir y tener éxito en
una economia global, las empresas
deben superar las barreras del idioma, y
el inglés casi siempre sera el terreno
comun para los negocios de hoy en dia.
El idioma inglés es el idioma de difusion
més rapida en la  historia de la
humanidad, y es hablado en un nivel util
por unos 1 132 millones de personas en
la actualidad (Teixeira, 2020).

El inglés es el idioma oficial de los
negocios, sin importar donde se
encuentren las empresas. No hay duda
de que es necesario coordinar tareas y
trabajar con clientes y socios en todo el
mundo. Los sectores internacionales
usan el inglés, y los sectores locales no.
Si alguien trabaja en viajes y turismo, en
una empresa de consultoria internacional
0 en telecomunicaciones, hay muchas
posibilidades de que hable inglés. Los
negocios son mas globales que nunca,
especialmente a medida que mas partes

del mundo se conectan a Internet. Mas

de la mitad de todo el contenido web esta
en inglés (Statista, 2017).

Pero el inglés no solo conecta a
las personas en las redes sociales y la
educacién, es un agente de negocios
global. De los muchos idiomas que se
han hablado alguna vez, solo unos pocos
han logrado alcanzar la prominencia
mundial; y esto lo podemos apreciar a
través de empresas multinacionales
quienes son hablantes de inglés, no
nativos; que se adaptan al mercado
mundial y aprendieron a usar el idioma
inglés para alcanzar objetivos amplios.
Las grandes compafias globales, han
ordenado el inglés como idioma
corporativo, ya que su politica es hacer
un negocio global, como la empresa de
automoviles  Volkswagen
2017) y Honda (Borzykowski, 2017).

(Superprof,

Independientemente del idioma
gue se hable con mayor comodidad o del
idioma de origen, no se puede negar que
la mayoria de las comunicaciones
comerciales en la actualidad tienen lugar
en inglés. Reconocido con frecuencia
como el idioma de los intercambios y
transacciones comerciales, debido a que
las exportaciones se efectian con la

divisa del délar y en base a los
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INCOTERMS ¢ términos de comercio
internacional. El uso contemporaneo
generalizado del idioma inglés ha sido
influenciado en gran medida por la
globalizacion; los intercambios
comerciales que tienen lugar mas
facilmente en lugares geograficamente
distantes han impulsado las economias
de muchos paises y han reforzado la
importancia y uso del idioma inglés. El
excelente uso del idioma inglés permite a
un profesional comunicarse con clientes
internacionales de manera mas coémoda y
significativa. Aungque siempre es posible
aprender palabras y frases clave que
promueven las relaciones comerciales y
las transacciones, la practica ciertamente
mejora cuando se lleva a cabo un
programa certificado para aprender inglés
comercial. Ademas, es comldn que una
persona adquiera confianza y mayor
habilidad al estudiar inglés a través de un
proveedor certificado y un curso que esté
alineado con la naturaleza de su negocio
comerciales

y  sus necesidades

especificas (Mufioz, 2015).

Se necesita inglés comercial para
una variedad de tareas y comunicaciones
comerciales. La comunicacion por correo

electrénico es cada vez mas comudn vy,

posiblemente, la forma mas importante
en que se intercambia informacion
comercial; por lo tanto, es importante que
un curso de idiomas de negocios eficaz
incluya contenido dedicado en relacion
con la composicion e interpretacion de
correos electronicos. Los diferentes tipos
de cartas comerciales también son un
componente clave, con este
conocimiento, una persona puede
seleccionar el estilo de comunicacion
mas apropiado para una ocasion

particular.

Por supuesto, la capacitacion en
inglés para mejorar las oportunidades
comerciales también equipard a los
estudiantes con una solida comprension
y apreciacion del lenguaje formal e
informal y una expresion correcta. Del
mismo modo, la gramatica correcta es de
vital importancia al preparar vy
proporcionar comunicacién empresarial
(Universia, 2013).

Curiosamente, el inglées de
negocios abarca la comunicacion escrita,
asi como la conversacion social y la
etiqueta al conversar, especialmente por
teléfono. Si bien algunas personas que
sentirse

aprenden inglés pueden

conscientes de su acento, de manera
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tranquilizadora, un acento no es tan
significativo e importante como el uso de
un lenguaje fluido y correcto. Cuando una
persona puede hablar inglés con fluidez
con fines comerciales, las
comunicaciones escritas también suelen

mejorar (EAE, 2018).

Un vocabulario comercial
apropiado y relevante es definitivamente
importante, como lo es el uso seguro y
preciso del idioma inglés para mejorar las
oportunidades comerciales. Cuando un
individuo tiene una sdlida comprension
del idioma inglés y es capaz de realizar
todo tipo de tareas e intercambios
comerciales utilizando el idioma inglés,
es razonable y se espera que las
oportunidades comerciales disponibles

para ellos mejoren simultaneamente.

El inglés se ha convertido en un
idioma colaborativo, especialmente en el
mundo de los negocios. Si se tiene un
equipo global, lo mas probable es que se
necesiten reunir y hablar inglés. Depende
de lo que haga la compafiia, pero si se
tiene miembros de diferentes paises que
necesiten colaborar, ya sea para integrar
plataformas tecnologicas o0 atender a
clientes de todo el mundo; serd mas

importante que incluso los gerentes

intermedios y los empleados con tareas
internacionales necesitan un lenguaje
comun para interactuar con otros (Cobo,
2020). Por lo antes expuesto, el inglés
facilita la economia de la innovacion
porque permite que individuos vy
empresas de todo el mundo se
comuniquen y, por lo tanto, colaboren

hacia una vision u objetivo comun.

Ahora bien, el comercio
internacional, se genera a través de los
INCOTERMS y como su nombre lo dice,
los  Términos Internacionales  de

Comercio Exterior regulan las

obligaciones del importador y el
exportador asi como las condiciones de
entrega de las mercancias en el comercio
mundial (ICC, 2020), por lo tanto, el
idioma inglés estd enraizado en las
actividades economicas en todo el
planeta, y por ende, es fundamental su

aprendizaje.

El idiomainglés y la educacion publica

Las personas de paises cuya
habla nativa no es inglesa, a menudo
escogen este idioma como segunda
lengua por las grandes oportunidades

gue ofrece, como por ejemplo en trabajo,
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comercio, asi como otras socioculturales
(Melitz, 2018). El idioma inglés, como
cualquier otra disciplina, es mas sencillo
aprender desde los primeros afos de
estudio en el colegio; hoy en dia, gran
parte de los colegios a nivel mundial
incluyen en su malla curricular la
asignatura de inglés, ya que es necesario
gue la poblaciébn comience temprano a
aprender herramientas que le serviran a
futuro para su desarrollo profesional y
puedan tener aptitudes para realizarlo, es
decir, los estados reconocen que es
necesario llevar como asignatura el

idioma inglés en primaria y secundaria.

No obstante, el Banco mundial
(2019), de igual manera indica en su
informe sobre el desarrollo mundial, que
alrededor del mundo existen mas 260
millones de nifilos y jovenes que no
reciben educacién; y casi el 60 % de
nifios en escuela primaria de paises en
desarrollo no tienen un nivel de
competencia minimo en el aprendizaje, lo
que implicaria que el nivel de inglés
alcanzado en las instituciones de
educacién publica, es bajo o muy bajo
para cuando el estudiante termina la
secundaria; esto debido, al bajo

presupuesto que tienen las escuelas

publicas, y por lo tanto a la baja inversién
en educacion publica a nivel del estado;
es entonces que nos damos cuenta que
es latente la relacion que existe entre las
economias de bajos ingresos y su
reducido presupuesto para la educacion
publica, lo que Illeva un nivel de
enseflanza bajo o carente de nuevos
métodos y/o tecnologias de
implementacion para el aprendizaje de
las asignaturas, y por tanto el idioma
inglés como una de ellas; esto, sin entrar
a tallar en el bajo sueldo de los docentes,

lo cual es también un claro atenuante.

MATERIAL Y METODO

Si se desea saber como el

aprendizaje del inglés esta relacionado al
desarrollo comercial, primero se debe
trabajar con un contexto que considere
variables macroeconomicas.
Anteriormente, se sentaron las bases de
que el inglés como idioma facilita y esta
presente en las negociaciones
internacionales, y que hoy por hoy, mas y
mas empresas hacen que su personal
aprenda este idioma para poder

trascender en el mercado mundial; asi
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mismo, la inversidn en la educacion
publica es relevante para el
fortalecimiento de la ensefianza del
inglés como segunda lengua; ya que lo
gue se aprende en la escuela sirve como
base para el aprendizaje futuro durante la

vida de cualquier individuo.

Por consiguiente, el Banco
Mundial anualmente publica su informe
“‘Doing Business”, donde se muestra la
clasificacion de las economias
mundiales, proporcionando una medicion
objetiva de las regulaciones para hacer
negocios y su aplicacion en 190
economias. El proyecto Doing Business
nos dice como son clasificadas las
economias mundiales entre el puesto 1y
190 segun los indicadores del ranking
economico del Banco Mundial. Una
clasificacion mas alta, es decir, mas
proxima al uno (1), denota mayor
facilidad para hacer negocios, donde el
entorno regulatorio es mas propicio para
el inicio y el funcionamiento de una
empresa local (Banco Mundial, 2020). No
obstante, y para fines del presente
estudio de investigacién, se trabajo
solamente con 2 de los 10 indicadores
gue componen el Doing Business; estos
dos indicadores, “Apertura de un

negocio” y “Comercio transfronterizo”,

estdn estrechamente relacionados al
comercio internacional. Respecto a la
inversiéon en educacién publica, también
se obtuvo la informacion necesaria del
banco de datos estadisticos del Banco
Mundial para las 190 economias
suscritas a dicha entidad. Esta tercera
variable se denomina “Gasto corriente en
educacién, % del gasto total en
instituciones publicas”. (Banco Mundial,
2020)

Finalmente, la cuarta y Ultima
variable se obtuvo del “EF English
Proficiency Index”, un indice que clasifica
los paises por el nivel promedio de
habilidades del idioma inglés. Esta
clasificacion es realizada por la empresa
Education First (EF), que se dedica a la
educacioén internacional especializada en
capacitacion en idiomas, viajes
educativos, programas de grado
académico e intercambio cultural. La
empresa, propiedad privada de la familia
Hult, fue fundada en 1965 en la ciudad
universitaria sueca de Lund. Asi mismo,
cabe sefalar que, para ser incluido en el
estudio de esta empresa, un pais debe
tener al menos 400 examinados (EF,
2020). Sin embargo, la clasificacion que
realiza EF, solo abarca 100 economias,

por tanto, las 90 economias restantes
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fueron calificadas con la puntuacion mas
baja; exceptuando a los paises de
ultramar que el gobierno del Reino Unido
clasifica como mayoritariamente
angloparlantes o con nivel de inglés
nativo, quienes recibieron la mayor
calificacion (The University of Sheffield,

2020).

Toda la data recopilada es actual,
obtenida de los ultimos reportes en cada
fuente del afio 2019, y ya que el presente

afo 2020, aun esta en curso, se trabajara

con la informacion actualizada hasta el
afilo pasado. Sentadas estas bases, es
oportuno aclarar que nuestro banco de
datos, posee variables con unidades de
medida diferentes; por ejemplo, los
indicadores del Doing Business, tienen
puntuaciones ordinales de 1 al 190;
luego, la variable de Gasto publico en
educacién y el nivel de inglés por pais,
ambas son variables de cadena. Por
consiguiente, se utilizé la escala de Likert

(Llauradd, 2014) para poder viabilizar el

analisis.
Tabla 1: Variables y escala de Likert.
N° | Variables Escala Likert
1 Apertura de un 1 2 3 4 5
negocio (APN)
1-38 39-76 77-114 115-152 | 153-190
2 Comercio 1 2 3 4 5
transfronterizo (CT)
1-38 39-76 77-114 115-152 | 153-190
3 Nivel de inglés 1 2 3 4 5
(English Level)
Native and High Moderate Low Very
Low
Very High
4 Gasto corriente en educacion, 1 2 3 4
% del gasto total en
instituciones publicas X i .
(GCEP) Alto Mediano | Mediano Bajo
Alto Bajo

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede ver en la tabla
anterior, para las variables 1 y 2, los
valores oscilan entre el 1 al 5; dividiendo
asi las puntuaciones obtenidas en el
ranking economico del Doing Business
para esos dos indicadores; teniendo asi 5
grupos con 38 paises cada uno.
Respecto a la tercera variable, también
se tienen valores que oscilan entre el 1 al
5, en relacion al nivel de inglés en cada
pais; siendo el valor 1 el mas alto, para
aquellos paises con lengua nativa y un
muy alto nivel del idioma, mientras que el
valor 5, denota un nivel de inglés muy
bajo. Finalmente, la cuarta variable tiene
valores que oscilan entre el 1 al 4, siendo
1 lo mas alto y 4 lo méas bajo, conforme al

gasto en educacion publica por pais.

Por lo antes expuesto; se decidio
realizar un analisis de conglomerados
(cluster), con el objetivo de definir la
estructura de la data, colocando las
observaciones mas parecidas en grupos.
La solucion cluster depende totalmente
de las variables empleadas como base
para la medida de similitud. En este tipo
de analisis, las variables que se
consideran importantes para la
investigacion, pueden tener un impacto
fundamental sobre la solucion resultante,

por lo tanto, es necesario evaluar y

explicar el impacto de cada decisidon
implicada en el desarrollo del mismo. El
concepto del valor tedrico del analisis de
conglomerados, es el grupo de variables
que representan las caracteristicas
empleadas para comparar objetos de
dicho analisis; siendo trascendental, la
definicion que se dé al valor tedrico con
respecto al andlisis de conglomerados.
(Pedroza & Dicovskyi, 2006)

Respecto al método de analisis de
conglomerados, se trabajo con el método
jerarquico, ya que el mismo genera
grupos en cada una de las fases del
proceso buscando al mismo tiempo el
namero de clusters con la méxima
homogeneidad entre las variables, asi
como la mayor diferencia, a través de
una estructura jerarquizada. EI método
jerarquico es capaz de fijar por si solo el
namero de clusters, por lo tanto, se
pueden utilizar de forma exploratoria.
(Vila-Bafios, Rubio-Hurtado, Berlanga-
Silvente, & TorradoFonseca, 2014)

RESULTADOS
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Dendrogram using Ward Linkage
Re=scaled Distance Cluster Combine

o 5 10 15 20 25
1 L 1 1 1

Somala 190
Replblica Centroafricana 184
Etiopia
rali 148
Haiti
Malawi 109
Zimbrabawee
Argelia 157
Bolivia
Comoras 160
Santo Tomé y Principe
Wanuatu 107
Nicaragua
India 653
Ribera Occidental y Gaza
Colomibia &7
Brasil
México 60
Islas Marshall
Macedonia del Morte - T:]
Libano E
Paraguay 125
Litsian
rag 172
Fii
Liberia 183
Bururdi g
Madagascar 161
Ktyanmar
Camerdn 167 g
Mawritania

> Timor-Leste 80 g
Pakistdn
Sri Larka 99
Togo g
Taiwan, China 49
Albamnia
Francia 32
Chira
Tailamdia 1
Georgia
Cmén 68
Arabia Saudita
Panama 86
Malta
Qatar TT
Islandia
Trinidad v Tobago 128
Santa Lucia E
Filipinas 95
Henia
Argentina 126
San Vicente y las Granadinas
Singapur 2
Bélgica
Suecia 10
Estomia
Finlandia 20
Reiro Unido
Ezpafia 30 g
Rumania
Alemania 22
Eslovaquia a0

Figura 1: Dendrograma que utiliza una vinculacién de Ward
Fuente: SPSS

Es importante aclarar que para el programa estadistico SPSS, se utilizd
ejecutar el andlisis de conglomerados en el método de Ward que busca minimizar
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la varianza dentro de cada grupo; para tal
fin, primero se calculé la media de todas
las variables en cada conglomerado. Este
procedimiento crea grupos homogéneos
y con tamafos similares. Entonces, al
correr el analisis de conglomerado
jerarquico, nos enfocamos primero en el
dendograma, en donde la lectura se
realiza de izquierda a derecha; donde la
linea vertical respecto a la regla situada
en la parte superior, muestra la distancia
en donde se realiza la unién de los
grupos; por ello, cuanto mas a la derecha

se produzca una agrupacion, habra

Tabla 2: Nimero de paises por conglomerado

mayor diferencia entre los casos.

Teniendo en cuenta que las distancias
denotan

pequeias conglomerados

homogéneos, es propicio parar el

proceso de union cuando las lineas
horizontales sean muy largas (De la
Fuente, 2011). Con respecto a lo anterior,

se hizo un corte del proceso en la

distancia

5, obteniendo

conglomerados o clusters

DISCUCION

Ndmero de palses por conglomerado
Conglomerado 1 Conglomerado 2 Conglomerado 3 Conglomerado 4

(45 palses) (35 pakes) (31 paizes) (76 paises)
A miania Polania Adbania g anistan Angola Kiribati Venezuels)
fntigua y Barbuda  Portugal turabia Saudita Bxniin rgelia Kuwait Wit Nam
Angentinag Reina Unido Anmenia Bhutan Bangladesh Libana Yemen
Bustrakia Repiblica Cheo Az erbaiyan Burkina Faso Bolivia Libia Yibuti
s tria Rum ania Bahrein Burundi Bosniay Herzegowvina  Macedoniadel Norte  Zamibia
Bahamas San Vicente y las Granadinas  (Belanis Cameriin Botswana Malawi Zimibabwe
Barbadas Santa Lucia Brunei Darussal am RDdel Conga Brasil Maldivas
Bl gi e Sarhia (Chilke Costade Marfil Cabo Verds Mali
Bealic Singapur (China Egipta Camboya M xiemy
Bulgaria Sudafrica Thipre blas Salomdn Chad M cronesia
Canada Sumdia (Corea del Sur Kirguistan (Colaumibia Montensgra
Croada Suiza Emiratos Arabes Unidos |Lesoto Comiorzs Mozamibique
Dénamarca Trinidad y Tobago Edowvenia Liberia Repiblicadel Congo  Namibia
Dexmii nica Francia Madag ascar Costa Rica Hepal
Eslovaquia (Geangia Marrusens Ecuador Nicaragua
Expafia Hong Kong RAE, China | Mauri tania El Salwador Palau
Estados Unidas slandia Maongalia Eritrea Papua Nuewa Guinza
Extonia ksrasl Myanmar Exw atini Paraguay
Filipinas Lapaa Miger Etiapia Parii
Finlandia Kazajstan Piaki stan Fiji Siria
Granada Kasava Ruanda G abdan Repiblica Centraafrcana
Gracia L= tesmiian Senegal Gamibia RDF Lao
Guyana Malta Sierra Leona Ghana Repibdica Doaminicana
Hungria Mauricia Sri Lanka Guatemala Ribera Doddental y Gaza
Idanda Maoldaia Taiwan, China Guinea Samaoa
Ialia \Omvan Tary ki stan (Guinea Ecuatori al Santo Tomeé y Principe
Jamaica Panama Timor-Leste Guinea-Bissau Seychelbes
Kenia Pusrio Rico Togo Haiti Soumalia
Lituania \Qutar Tiinez Honduras Sudan
Luxembungo Rusia Ucrania india Sudan del Sur
blal asia San Cristdbal y Niewves Lz b s tan Indonesia Suriname
Nigeria San Maring Iran Tanzania
Horuega Tailandia Irag Turquia
Huswva Zelanda Tanga Il as barshall Ug anda
Paises Bajos Uruguay Jordania anuatu

Fuente: Elaboracion propia

4
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Una vez definido el namero de
clusters, se volvio a correr el analisis de
conglomerados, pero esta vez utilizando
como solucién unica 4 clusters; lo que
permiti6 saber qué casos pertenecen a
cada cluster. Posteriormente, se necesito
generar datos que ayudaran a identificar
cuales son las caracteristicas en comun
de cada cluster; aplicando asi la
comparacion de medias en el SPSS,
utilizando el método de Ward en la lista
de independientes; enfocdndonos en la
tabla “informe (report)” en donde
podemos apreciar los promedios para
cada cluster en cada una de las

variables.

Es en este punto, donde
recordamos la asignaciéon de valores que
se dio a cada variable segun la escala de
Likert, es asi que la variable GCEP nos
muestra que los clusters 1 y 2 tiene un
promedio cercano a 1, lo que denota que
existe una alta inversiobn en educacion
publica, mientras que los clusters 3y 4 se
acercan mas a una inversion mediano

baja.

Asi mismo, en la variable APN, el
cluster 1, nos muestra un promedio de
2.56, lo cual se wubica entre Ilas
puntuaciones 39 y 114 del ranking Doing

Business; por otro lado, el cluster 2
posee un promedio de 1.63, un poco
alejada del 1, pero aun asi, es el cluster
con mejor puntuacion respecto a la
Apertura de Negocios en cada economia
segun el ranking Doing Business;
mientras que los clusters 3 y 4 se ubican
entre las puntuaciones de 39-76 y 115-

152 respectivamente.

Con respecto a la variable Comercio
Transfronterizo (CT), los promedios de
los clusters 1y 2 se encuentran entre las
puntuaciones 39-76 del ranking Doing
Business, mientras que los clusters 3y 4
se ubican mas proximos a las

puntuaciones 115-152 del ranking.

Ahora bien, la variable Nivel de
Inglés (English Level), posee un
promedio de 1.40 en el primer cluster,
que claramente denota la mayor
puntuacion (Native and Very High) segun
Education First (EF). El promedio del
cluster 2 ubica a este, como un grupo con
nivel bajo de inglés (low); asimismo, los
clusters 3 y 4 tienen un promedio
bastante cercano a 5, lo que denota un

nivel de inglés muy bajo (very low)..

Tabla 3: Informe de las medias
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Report

Mean

Ward Mathod GCEFP APN cT English Level
1 1.38 2 56 210 1.40
2 1.37 1.63 206 4.40
3 339 2.06 174 484
4 278 4.29 370 4
Total 226 3.00 300 384

Fuente: SPSS

Hasta el momento, podemos ver
gue el cluster 1 y 2 poseen los mejores
puntajes en el informe de las medias,
para todas las variables, exceptuando el
nivel de inglés, variable con la cual
buscamos demostrar una relacion
existente; por lo tanto, al escoger entre el
cluster 1y 2, preferimos el cluster 1, por
ser el que mejor puntuacion tiene
respecto del cluster 2 en la variable nivel

de inglés.

Asi mismo, para verificar el nimero
de clusters trabajados, se realizO un
andlisis factorial para validar la solucion
obtenida. El analisis factorial nos sirve
para reducir datos y encontrar grupos
homogéneos de variables que se
correlacionan entre si, con la premisa de
gue unos grupos sean independientes de
otros. La finalidad de este analisis, es
encontrar grupos de variables con

significado comun y minimizar el numero

de escenarios requeridos para explicar

las variables y sus puntuaciones.

El Analisis Factorial es, por tanto,
una técnica de reduccibn de Ila
dimensionalidad de los datos (Zamora,
Monroy, & Chavez, 2010)

Tabla 4: Prueba de KMO y Bartlett

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 733
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 183,739
Sphericity of 6

Sig. .000

Fuente: SPSS

Siguiendo con los resultados del
analisis factorial, tenemos primero el test
de KMO vy Bartlett. La medida de
adecuacion muestral KMO, nos brinda un
valor de 0.733, cercano a 1, lo que
implica que la relacion entre las variables
es alta y a su vez, da validez al analisis
factorial. Respecto a la prueba de
esfericidad de Bartlett, es decir el nivel de
significancia, tenemos 0.000, por tanto,
rechazamos la hipétesis nula y decimos
gue si existen correlaciones significativas
entre las variables. (IBM, 2020)

Tabla 5: Comunalidades
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Communalities
Initial Extraction
GCEF 1.000 745
AR 1.000 927
) 1.000 G449
English Level 1.000 J46

Extraction Method: Principal
Component Analysis.

Fuente: SPSS

Luego, tenemos la matriz de

comunalidades al analizar toda la
varianza; encontrando que los valores
para todas las variables en la columna de
extraccion, son altas (> 0.6); por lo tanto,

todos los procedimientos tienen a dar la

Tabla 6: Varianza total explicada

misma solucion, ya que las variables
estan totalmente explicadas por los

factores comunes. (Mavrou, 2015)

Respecto a los métodos de

extraccion de factores, se utilizd el
analisis de componentes principales,
para estimar las puntuaciones factoriales,
explicando el maximo de variabilidad de
las variables. Para la rotacion, se utilizd
el método ortogonal varimax, este
método asume que los factores son
independientes entre si, minimizando el
namero de variables con altas cargas

factoriales en un factor.

Total Variance Explained

Initial Eigarwvalues Exfraction Sums of Sguared Loadings Rotation Sums of Squared Leadings
COmponar Tatal % oTVanance  Cumulalne % Taotal % ofVanance  Cumulaine % Tatal % olVanance  Comulaiie %
1 1243 £7.243 §7.243 2242 £7.283 £7.243 1.866 47138 i7138
2 778 19384 T6ETT 775 14,384 16877 1182 M 535 16677
| 55 13768 0,445
i 382 G 555 100,000
Exfraction Methad: Principal Compaoneant Analysis
Fuente: SPSS
Respecto al porcentaje de varianza autovalores mayores a 1, entonces

gque explica cada factor, podemos

apreciar que SPSS automéaticamente

muestra los factores que tengan

consideramos la columna porcentaje de
la varianza de la suma de |las

saturaciones al cuadrado de la rotacion;
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agui vemos los porcentajes de
variabilidad de los datos que explica cada
factor, el primer factor explica el 47.14%
de la informacion recabada y el segundo
factor un 29.54%; ambos factores
explican el 76.68% de la variabilidad de
los datos originales, lo cual es mas que

aceptable.

Tabla 7: Matriz de componentes rotados

Rotated Component Matrix”

Component

-~

Enalish Leaweal 264 - 014
GCEP B0a 310
CT GE4 A6
APM 150 951

Extraction Method: Principal
Component Analysis.

Rotation Method: Yarimax with FKalser
Hormalization.

a. Rotation converged in 3
iterations.

Fuente: SPSS

En la matriz de componentes
rotados, observamos las cargas o
coordenadas factoriales que expresan la
magnitud de la correlacion entre las
variables y el factor, vemos entonces en
el primer factor, que las variables nivel de
inglés (English Level), la inversion en
educacién publica (GCEP) y comercio
transfronterizo (CT); correlacionan con

dicho factor ya que tienen cargas

factoriales altas, ademas son cargas
factoriales positivas, por lo que a mayor
inversion en educacion, mayor el nivel de
inglés y mayor también el comercio
transfronterizo que se realiza en las
economias analizadas. Cabe sefialar
que, en el primer factor, la variable
apertura de negocios (APN) posee carga
factorial muy baja; mientras que, en el
segundo factor, es totalmente lo opuesto,
siendo APN, la uUnica variable con un
puntaje muy alto en dicho factor, por lo
tanto, podemos interpretar que a mayor
apertura de negocios en los paises,
menor inversion en educacion, nivel de
inglés 'y comercio transfronterizo; no
obstante debemos entender que la
apertura de negocios es una variable que
se presenta en ambos factores, por lo
tanto, respecto al primer factor, es claro
que un reducido numero de negocios que
se aperturan en estas economias, son los
gue verdaderamente logran exportar sus
productos y/o servicios y que poseen un
alto nivel de inglés delimitado por una

alta inversion en educacion publica.

37

Escuela de Postgrado Neumann



Grouped Scatter of REGR factor score 2 for analysis 1 by REGR factor score 1 for analysis 1 by Ward Method

Ward
Method
L 1

° o:
L k]
° ®e L 1]
o

200000 L

L]
L]
100000 ' (Y [
®

REGR factor score 2 for analysis 1
o

-3.00000 -2 00000 -1.00000 00000 1.00000 200000

REGR factor score 1for analysis 1

Figura 2: Gréfica de conglomerados (dispersion
agrupada)
Fuente: SPSS

Antes de analizar la grafica de
dispersién, denominaremos al factor 1
(eje horizontal) como “éxito comercial” y
al factor 2 (eje vertical) como
“‘Emprendimiento”, ya que hemos visto en
la matriz de componentes rotados, como
el factor 1 abarca las variables nivel de
inglés, comercio transfronterizo e
inversion en educacion, mientras que en
el factor 2 sobresale la variable apertura
de un negocio. Sentadas estas bases,
vemos en la grafica de dispersion que los
casos estan diferenciados por colores,
mediante el método de Ward, para
identificar a qué cluster pertenece cada
caso. Asi vemos que, el cluster 4 (color
negro), agrupa los casos con puntajes
altos y bajos en éxito comercial, mientras
vertical

qgue en el eje posee

mayoritariamente  valores altos en
emprendimiento. A su vez, el cluster 3
(color verde), posee casos con puntajes
medios respecto al emprendimiento y
escasos en éxito comercial. El cluster 2
(color rojo), se encuentra con puntajes
medios en emprendimiento y puntajes
medios bajos para éxito comercial.
Finalmente, en el cluster 1 (color azul),
podemos apreciar puntajes medianos
altos en éxito comercial y puntajes
medios en emprendimiento. Para
ejemplificar mejor que economias se
encuentran con puntajes positivos y
negativos, a continuacion, se tienen las

tablas por cada factor.
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Tabla 8: Distribucion de paises para el factor 1 en el eje positivo y negativo

FACTDR 1
Eje Poshtivg g Negativo
Afganistdn Haimi Oman A ban Eston i Pabos Bajos
funga Hon du ras Pakistdn Al emania Ezwatini Palau
Arahia Saudita Iraq PapuaMus vasuine s Auntigua y Barbuda Fiji Paramad
g 12 ks Marahall Repablca Arabe SR Argening Filipiras Pamguay
L niks ks Saloman Repdblica Centroahricans A strali Finlandia Pend
Mz thalydn {-"4| RIOP Laa st Fizindia Pabanila
gangldosh Kazajsrdn RiberaDochde ntal y&=a Bahamas GRnads Partugal
B2 nin i guistdn fuznda Bahirz in Geda Pucro Rico
Bhutdn o bt Rk Barbadas cwtemala Qatar
Bruni IDanu ssakam Kosowa Tamoa Bolanls SUyaN Reing Unkdo
Bu i na Fasa Euwait Zanitn Tamd ¥ Prindpe Balgh= Hairi g B ani g Repdbila Chec
Bupurndi Lezofn Zenegal Bl bz Hungna Roepdib i (D inibc s
Caltia Verde Lo Shena Leana Bal i India Rumania
Caim boya Ubena Tomalia Basnia y Herae govina Indanesia Tan Cristdbal v ke wes
L endin i Ik i Lanka Botswana Irdani 2 Mairing
(Chad Madagacrar Suddn Brasil Irknda 2 Vioente v |25 Grnadinas
oo s Bl Malwi Zudan ded Sur Bul garia Elandia ant lud
o maras Maldias Tallandia L anadd hala Semi
Fez ipd bl gl Caniga Mali Tahwan, Ohina Tl b Bmaica Eeyahe lies
R D delCango Mamuooos Tanzania Chira Lapdn Singapur
Do stade Madil Maurida Tyl tn il pre: Jardaniz Suddtric
Egipta Mauriania Timar Leshe Corgaded Sur K ni Sueck
Emimtos Anbes Unidos llbona ne sk Taga CstaRia Letoni Syl
Edinea Maokdavia Tanga Croada Ltuan i Tufname
Edopa dicn ol Tlnez il rem ancy Lioi: i b o
Gabdn hdicin iz e o Tumquis Damiini b odon i del Narte
Gamibli biczam b kque Lk anii Ecuadar bl
leal - F Miyznmar Uganda El Sabvadar bzl
Ghain Mamib iz Lz bl stdn Eslwaquia kil
Suinc Micaragua Vanwtu Esbovenia il
Guinca Bou2inrial Wiger Vene 2uch Esmafia hhanuog
Guinca Biesau Wigcria VictNam Esadas Unlidos Mueya Telanda
Wilbu T bt Yemen Liruguay Trnkdad v Tabaga
Zaim b
Fuente: Elaboracion Propia
Notamos que las variables que lado negativo, careceran de esas

correlacionan méas con el factor 1 (éxito
comercial) se encuentran en el lado
positivo, por lo que los casos (paises)
gue se ubiquen en ese lado, presentan
en distintos grados las caracteristicas de

esas variables, pero si se situan en el

caracteristicas, o presentan bajos valores
en esas variables y por tanto en el mismo
factor. De igual forma sucede con el
factor 2 (emprendimiento), ya que las
variables que correlacionan con éste, se
en el lado

encuentran positivo.
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Tabla 9: Distribucién de paises para el factor 2 en el eje positivo y negativo

FACTORZ

Eje Pts itiva B Negatho
Alemaniz irdn Ribem Ooddental ¥ Gaza Afigani stan Hang Eang Omdn
angalka iraq Rumaniz Albania irnda Pakses Bajs
Antigua ¥ Bathuda ks bas Salomdn San Vicenie vyl Genadinas ArsbiaSaudia klandia Padr stdn
Argelia lordania Santo Tamé yPrindpe Armeni kslas bars hadl Panama
KUrgen B na Eenk Zoychelies Australia kraz| Pairtugal
Austia ¥ iribai Somalia Azerbaiydn Kzl Pucrta Riko
Bah amas Liana Suddte Bahrein Jamad & datr
Ban gladesh Libia Euddn Bedand s lapdn Re:lina Uinikda
Barbad o Malzsia Suddn de | Sur Belgica Eazajstan Ruanda
Belice TR Suza genin Kiguiksn Rusla
Balvia Mali Zurin ame 8 hutan Eosawa L o
Bosnka y Herzegavina MicEnesia Tarzania Bruned Danus sakam Kuwalt Zan Crstdbal v Hieves
Botowana Muazzm bigque Trinidad y Tabaga BurkinaFasa Lesain Z2n Maring
Brasil Namibia Usgznda Surundi Letank Zanita luda
Buligaria Mepal Vamuatu Canadd Lbeda Zenegal
Caha Verde MNicragua Venezucla Chile Litwania Zorhi
Camboya Nigeia VietNam China Lwxemburga Siema leana
Camenin Pakau Yemen Chipre Macedonka del Morte  Singapur
Chiad Papua Nueva Guinsa Yibuti R D deld Canga Madagaacar il Lan e
Colambiz Pamguay Tambi Carea Replblicade Maldi v ueda
L ciras Perd i bbwre: Lo de Marfil Maha Tailandia
Repdblia del Conga Pokania Gutemala DN 2im 3K Mamuctos Tawan, China
Costa Rica Repibiica Arabe Sira Guinea Daminic Mauricia Tayildistn
Croada ReplblicaCentoafriana  GuineaEouatonid Emiratos Arzhes Unidas Mauritania Timar: Leste
Ecuadar Replblicaches Guinea Bissu Eslowe ni Méaica Taga
Egipta R OF Laa GUyana Espalfia Maldavia Tanga
El sabvadar R epiib lica Damini cna Haatl Fstad os Unidas Mangalia Tanez
Eitea Gahdn Haon duras Estonia Manis negra Turquiz
Eshovaquia Gambia Hungra Finlkandia Myanmar Uranika
Exwatini Ghana India Francia Miger Liruguay
Edapk Granada Indane sia Geongia Kanucga Lizheki stan
Fipi Fill ipi res: areda MNucwa Telanda

Fuente: Elaboracion Propia

Ademas de lo ya analizado, se cree

conveniente

realizar el

test

de chi

cuadrado para las variables comercio

transfronterizo,

inversion en educacion

publica y apertura de negocios con

respecto a su relacién con el nivel de

inglés para las 190 economias; teniendo

en cuenta que el test de chi cuadrado, es

una prueba estadistica que nos permite

reconocer la asociacion entre 2 variables

categodricas.
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Tabla 10: Tabla de contingencia English Level * GCEP

English Level * GCEP Crosstabulatien

GCEP
Ingrasso Ingraso
Ingresa ala madianc ako mediano bajo Ingraso bajo Tatal
English Level  Mative and Viery High Count 23 4 0 o 3
SRR % within GCEP 20.0% 15.4% 0.0% 00%  163%
High Proficiancy Count B 4 3 o 15
% within GCEP 136% 7.7% 6.0% 0.0% 7Ge
Moderats F‘t-ﬂl"ll’!l-ueﬂ.tgl Coount B 5 1 1 15
% within GCEP 136% 96% 2.0% 34% 7.9%
Low Proficiancy Count 3 10 : 1 12
% within GCEP 51% 19.2% 16.0% 34% 116%
Vary Low Proficiency Coount 17 25 38 27 107
% within GCEP 2B8% 481% 76.0% 931% 55.3%
Tatal Count 59 52 50 28 190
% within GCEP 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Fuente: SPSS
Tabla 11: Test de Chi cuadrado para la tabla 10 nativo del idioma inglés, haciendo un total
de 59 paises que representan un 52.6%.
Chi-Square Tests L .
. Asi mismo, el test de chi cuadrado es
SFMEetaC
- g | OeEAnEe significativo (<0.05), lo que dictamina que
v allld 1 La=Sidad]
Peatson Chi-Square B&173 12 0a0 el nivel de inglés y la inversibn en
Lhonihood b 3 1: L educacion publica si estan asociadas
i ar-ly- Lefiar LT ko 1 (i3]
Assaciaban entre si.
Holakd Cagss 159
a. 10 calis (90.0%) ket éxpaclad count less than 5 Thi
finirmum éxpacléd counlis 2.29
Fuente: SPSS
Primero, tenemos Ila tabla de
contingencia para el nivel de inglés
versus la inversion en educacion publica,
donde vemos que los paises con ingreso
alto poseen un nivel alto, muy alto y/o
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Tabla 12: Tabla de contingencia English Level * APN

English Level * APN Crosstabulation

APH
Soore Ja 1o Seore TT 1o Seore 11510 Score 15310
Geond | 10 38 T 14 152 150 Teda

English Lavel  Mative and Very High Cownt 10 g T 5 1 n

ki % within APN %1% N1% 18.4% 13.2% 26%  16.3%

High Froficancy Count 3 1 -] ] 1 15

% within APN T9% 1i% 13.1% 13.1% 16% T.5%

Maodarata Proficiency Count & 2 4 r] 1 15

% within APN 158% 5.3% 10.5% 5.3% 26% 7.9%

Low Profciancy Gount 3 -] 3 ] 4 22

% within APN T4% 15.6% T.5% 15.6% 10.5% 11.6%

Wary Low Proficiency Count 16 21 19 i} n 1407

% within AFN 121% 55.1% 50.0% 52.6% B1.E% 56.3%

Todal Count E]] a8 kL] k] i 1498
% within APN 1000% 100.0% 100, 04% 100.0% 100.0%  1000%

Fuente: SPSS

Tabla 13: Test de Chi cuadrado para la tabla 12

Chi-Square Tests
ARyl
ignificanci
WIS Ygldud
Paarson Chi-Sguice a3 15 Qi
Liekhaod Ralo I 18 (]
Liesar-tep-Lingar 11344 | [ra]
RERGEINNON
W adiald Cagid i

2. 15 calls (80.0%) haws eopaciad count bass Tan 5. Tha

PRI Sl oot 18 00

Fuente: SPSS

Al explicar los primeros 38 paises
del ranking mundial del Doing Business
para la categoria de apertura de un
34.2%

poseen un nivel de inglés alto, muy alto

negocio, vemos que solo el

y/o nativo; mientras que el 42.1% tienen
un nivel muy bajo del idioma. Asi mismo,
el test de chi cuadrado es levemente
significativo (0.049), esto denota como el

anterior andlisis de

conglomerados y el andlisis
factorial, que el nivel de inglés esta
presente en paises con negocios, pero

no en todos, al menos no en su mayoria.
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Tabla 14: Tabla de contingencia English Level * CT

English Level * CT Crosstabulation

cT
Scora 3510 Sce T7 0 Soore 11510 Scora 153 o
Score | o 38 TG 114 152 140 Todal
English Level  MWative and Vary High Cour 12 B [} [ 1 31
Praficlanicy % within CT 31.6% 15.9% 15.6% 15.6% 26% 163%
High Proficiency Count 10 1 1 2 1 15
% within CT 26.3% 2% 2E% 53% 26% Ti%
Modarate Praficiency Courit & 5 2 2 o 15
% within CT 15.8% 12.2% 53% 5.1% 0.0% T4%
Low Proficiency Count 2 7 8 4 1 22
% within CT 5 3% 18.4% A% 105% 6% 1.6%
Wary Low Proficiency Count ] 1% bl 24 35 107
% within CT 21.1% £0.0% 55.3% §31% 421% S6.3%
Total Courit L] EL] kL L] EL] 190
% within GT 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 1000%  100.0%
Fuente: SPSS
Tabla 15: Test de Chi cuadrado para la tabla 14 significativo, explicando la asociacion
Chi-Square Tests factible entre ambas variables.
Asymplotic
Significance
Walua di {2-sidad)
Paarson Chi-Squans fid 554" 16 000
Likelihood Ratia 65138 16 000 CONCLUSION ES
Linear-by-Linaar 33027 i 009
Agsociation
M of Valid Cases 180

315 calls (60.0%) have sxpactivd count 1655 than 5. The
rinimwm axpeciad count s 3.00,

Fuente: SPSS

Cuando analizamos el nivel de
inglés versus el comercio transfronterizo,
podemos explicar que de los primeros 38
paises del ranking mundial del Doing
Business, 57.9% poseen un nivel de
inglés alto, muy alto y/o nativo. Asi
mismo, el test de chi cuadrado es

Respecto de los resultados
obtenidos en el analisis de
conglomerados  jerarquicos, hemos
podido apreciar en los que existen grupos
de paises con excelentes puntuaciones,
especialmente  aquellos entre los
primeros 38 y/o 76 paises del ranking
Doing Business, respecto a las variables
comercio transfronterizo, inversién en

educacion publica y un puntaje
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moderadamente alto en apertura de
negocios; pero claramente con un buen
nivel del idioma inglés (alto-muy alto y
nativo), entonces entendemos que el
idioma inglés esta bastante vinculado a
un fuerte desarrollo economico-comercial
de los paises, e igualmente, el excelente
nivel de inglés estd sdélidamente
relacionado a una fuerte inversion en
educaciéon publica. Asimismo, en el caso
opuesto, hemos encontrado, que
mientras mas bajas o mediano bajas
sean los puntajes en las variables, menor

es el nivel de inglés.

Respecto del analisis factorial,
podemos ver que la convergencia de las
variables nivel de inglés, la inversion en
educacién publica y el comercio
transfronterizo, estan mas
correlacionadas entre si que con la
apertura de negocios (factor 1), mientras
gue la apertura de negocios por si sola
explica el factor 2; por lo tanto,
deducimos que la mayoria de negocios
que se aperturan en los paises no
siempre logran comerciar a nivel
internacional y que se caracterizan por
tener un muy bajo nivel de inglés debido
a una bajo nivel de inversion en

educacion en esas economias.

Finalmente, se concluye que el
presente tema de investigacion fue
validado conforme a la data utilizada y
por lo tanto, el idioma inglés es
trascendental para incursionar en el
comercio internacional, 'y generar
desarrollo econémico en el proceso;
asimismo, el idioma inglés como
asignatura debe valorarse alun mas y
debe generarse una adecuada inversion
en educacion publica para que los
estudiantes y futuros ciudadanos tengan
las  herramientas necesarias para
socializar a nivel internacional y generar
como producto de ellos negocios que
impulsen la economia de su pais.
También, es relevante indicar que, como
producto de la investigacién, vemos que
el nivel de inglés debe ser alto o muy alto
para emprender un negocio y que el
mismo logre un alto nivel de eéxito

comercial.
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