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RESUMEN

La literatura de la Ciencia de la
Administracion, por lo general, concibe al
conflicto en las organizaciones como algo
indeseable que debe de controlarse, pero
no prevenirse. Especificamente,
considera que el conflicto interpersonal
se configura por diferencias de
personalidad entre los empleados de una
organizaciéon, sin poder hacer mas que
tratar de conciliar las diferencias entre
estos. Asimismo, en la Ciencia de la
Administracion ha  perdurado una
influyente visibn ambientalista respecto al
origen del comportamiento indeseable y

conflictivo por parte del empleado. La

presente investigacion de tipo
exploratorio y  disefio  cualitativo,
demuestra mediante un  sustento

cientifico  de las  Ciencias  del
Comportamiento y Neurociencias, que
existen factores de riesgo de tipo
neuropsicolégico y criminologico, los
cuales estan presentes no solo en el
ambiente. También existen factores
enddgenos en la persona, los cuales se
manifiestan por medio de los conflictos

interpersonales 'y  otros  mudltiples

comportamientos matizados por la
Ciencia de la Administracion con el
término de “andémalos” o “desviados”. Se
concluyé que en los comportamientos
‘andmalos” o “desviados” en las
organizaciones, los cuales incluyen al
conflicto interpersonal, prevalecen los
factores de riesgo neuropsicologicos y
criminoldgicos, engendrando
comportamientos antisociales, causando
estragos en las relaciones
interpersonales y en el desempefio

organizacional.

PALABRAS CLAVE: administracion,

conflicto, neuropsicologia, antisocialidad,

organizacion.

ABSTRACT

The literature of the Science of
Administration, in general, conceives
conflict in organizations as something
undesirable that must be controlled, but
not prevented. Specifically, it considers
that interpersonal conflict is shaped by
personality differences among the
employees of an organization, without

being able to do more than try to
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reconcile the differences between them.
Likewise, the Science of Administration
has endured an influential environmental
view regarding the origin of undesirable
and conflicting behavior on the part of the
employee. The present investigation of
exploratory type and qualitative design,
demonstrates by means of a scientific
sustenance of the Sciences of the
Behavior and Neurosciences, that risk
factors exist of type neuropsychological
and criminological, which are present not
only in the environment. There are also
endogenous factors in the person, which
are manifested through interpersonal
conflicts and other multiple behaviors
nuanced by the Science of Administration
with the term "anomalous” or "deviant". It
was concluded that in "anomalous" or
"deviant" behaviors in organizations,
which include interpersonal conflict,
neuropsychological and criminological
risk  factors  prevail, engendering
antisocial behaviors, causing havoc in
interpersonal  relationships and in

organizational performance.

KEYWORDS: administration, conflict,
neuropsychology, antisociality,

organization.

INTRODUCCION

Los registros histéricos sefialan
gue el hombre conformé grupos para la
consecucion de sus intereses, metas y
objetivos, no soélo a nivel individual,
también a nivel colectivo, por lo que el
ser humano aparentemente denota la
tendencia de asociarse. No obstante,
se debe ser critico y no generalizar tal
afirmacion, ya que se estaria utilizando
la optica de la psicologia “ingenua” al
afirmar que la naturaleza humana
inherentemente es
(Rodriguez, 1983).

gregaria

La integracion del ser humano a
un grupo, constituyéndose en una
organizacion, en consecuencia,
produce una interaccion, y
seguidamente se producen roces o
desavenencias entre los miembros del
grupo por razones de diversa indole, la
existencia de intereses iguales,
diferentes u opuestos dificultan la
afinidad entre los miembros del grupo

u organizacion (Cofer y Appley, 1964).

Asimismo, y reconociendo el
avance cientifico de diversas ciencias,
es necesario sefialar a la psicologia y
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su aporte tedrico a la Ciencia de la
Administracion, esta ultima tiene como
una encomienda la optimizaciéon de los
recursos (materiales, técnicos,
humanos, financieros, tecnoldgicos) y
la integracion de los mismos con miras
a la consecucion de los objetivos
organizacionales. Una de las tareas
primordiales de la Ciencia de la
Administracion con apoyo de Ila
Psicologia es permear en
conocimientos y praxis que reditien en
la planeacion y gestiéon del recurso

humano de la organizacion.

En la misma linea de
entendimiento 'y comprension del
recurso humano en las organizaciones,
es importante sefialar que en las
tltimas décadas, las denominadas
neurociencias (como la neurologia, la
neurofisiologia, la psiquiatria, la
fisiologia, entre otras) y la
neuropsicologia han evolucionado a
pasos agigantados con influencia de
diferentes los modelos teoricos
provenientes de la psicologia, pero
también ha sido gracias al desarrollo e
implementacion de nuevos y
sofisticados métodos que permiten

estudiar la actividad cerebral durante

los procesos cognitivos (Feinberg y
Farah, 1997).

Por lo expuesto, negar o matizar
la naturaleza biologica del ser humano
seria una falacia. El avance cientifico,
permite redimensionar la trascendencia
del estudio del cerebro y su relacion
con el comportamiento, como
evidencia cientifica existen solidas
investigaciones en la materia, como lo
respaldan las aportaciones clinicas,
cognitivas, criminolégicas y

comportamentales.

Los campos de conocimiento
neuropsicolégico y  criminoldgico,
aunque parecen distantes en forma de
generar conocimiento, coinciden en la
existencia de factores de riesgo
respecto a las conductas antisociales
gue dafan la convivencia humana, sea
de forma interpersonal o en el aspecto

grupal.

Sin embargo, la literatura de la
Ciencia de la Administracion, sobre
todo en América Latina, poca o nula
trascendencia otorga a las causas del
conflicto  mediante  un  riguroso

diagndstico cientifico de los
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participantes en el mismo, tratadndolo
de forma somera y considerando que
las causas del conflicto protagonizado
por los empleados, por lo general

tienen un origen exégeno a estos.

REVISION BIBLIOGRAFICA

La existencia de diversas

caracteristicas humanas, tales como el
temperamento, el caracter, las actitudes,

la cultura, las aptitudes, los

conocimientos, las experiencias, los
comportamientos y las competencias,
modelan la personalidad de cada uno de
los individuos y estos aportan ese cumulo
de caracteristicas al grupo que

conforman o integran.

Ser humano implica tener conflictos. Es
imposible evitar los conflictos en la
familia, el trabajo, las organizaciones
sociales y la vida en general. Desde la
relacion con la familia, pasando por las
interacciones con amigos, colegas,
superiores, empleados, proveedores y
clientes, las interacciones humanas son
tierra fértil para los conflictos. Tenemos
conflictos porgque somos humanos, Yy
como tales, no podemos escapar de
nuestras necesidades, miedos, egoismos
y enfados. Es imposible elegir si tener o
no conflictos, sélo podemos elegir como
responder ante ellos. (Kofman, 2001, p.
149)

El amalgamamiento de diversos
campos de conocimiento y recursos, es
un terreno fértil para el conflicto, por las
fuerzas externas e internas que
confluyen. Por lo tanto, no se debe eludir
el enfoque  sistétmico de una
organizacion, gracias a la
interdependencia entre las partes que
integran el sistema, mediante una
relacion del sistema con su ambiente.

(Arnold, 1998)

Pero para la Ciencia de Ila
Administracion ¢Qué es el conflicto?,
¢ Qué se puede entender por conflicto?,
¢, Qué implica el conflicto? El conflicto es
un proceso que comienza cuando una de
las partes percibe que otra de las partes
afecta, o estda a punto de afectar de
manera negativa algo que a la primera le
interesa. Estos autores clasifican a los
conflictos en tres: el conflicto de tarea, el
conflicto de relacion y el conflicto de
proceso. (Robbins y Judge, 2017)

Segun Chiavenato (2017), conflicto
significa la existencia de ideas,
sentimientos, actitudes o0 intereses
antagonicos. Siempre que se habla de
acuerdo,

aprobacion, coordinacion,

reunion, unidad, consentimiento, implica
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que existe o0 existieron contrarios,
desacuerdo, desaprobacion, disenso,
oposicion, y ello significa conflicto. Este
proceso se inicia cuando alguna de las
partes, sea persona, grupo U
organizacion, percibe que la otra parte
entorpece o interfiere con alguno de sus
intereses o pretensiones. La interferencia
a los intereses o las pretensiones de la
contraparte se puede dar de forma activa
(por accién), o de forma pasiva (por

omision).

Lussier y Achua (2002) consideran
que el conflicto es la “dificultad que se
genera siempre que alguien no esta de
acuerdo y se opone a otra persona”. (p.
125) Por lo tanto, el conflicto es una
confrontacion de intereses o de
pretensiones de cualesquier naturaleza
de una parte respecto a otra, es decir,
una de las partes intenta hacer valer sus

pretensiones sobre su contraparte.

Especificamente, el  Conflicto
Interpersonal, también llamado diadico o
conflicto de relacién, es aquel que ocurre
entre dos personas, se centra en las
relaciones interpersonales (Robbins vy
Judge, 2017). Para Fernandez (1991),

este tipo de conflicto se basa en las

diferencias de personalidad (debido a la
oposicién que causa una persona hacia
otra por el desagrado que produce la
contraparte por su forma de ser o
interactuar), o en las interacciones
sociales que se presentan al interior de

un grupo.

Es oportuno sefialar que este tipo
de conflicto, a diferencia de algin
conflicto de tarea o uno de trabajo, tiende
a ser disfuncional (De Wit et al, 2012;
Gamero et al, 2008). Lo anterior, debido
a gque las hostilidades y las fricciones
interpersonales relativas a los conflictos
interpersonales aumentan los choques de
personalidad y disminuyen la
comprension entre las partes,
traduciéndose en la obstaculizacion del
cumplimiento de los objetivos y tareas

organizacionales.

Por lo sefalado, los conflictos
interpersonales son los que mas
desgastan o agotan a los individuos,
menoscaba la energia y tiende a ser
desmoralizante, generalmente el conflicto
tiende a producir resultados
disfuncionales; sin embargo, el conflicto
interpersonal se ve influido por el calor
emocional y tiende a ser avivado por la
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indignacion moral (Halevy et al, 2012,
Whetten y Cameron, 2004).

Igualmente, al estar directamente
relacionados con personalidad, tienden a
volverse destructivos entre los individuos,
ya que no es una empresa facil modificar
la personalidad de los empleados en una
organizacion. Ademas, este tipo de
conflicto modifica la actitud de la persona
respecto a otra en especifico, ya que se
tiende a percibir una critica hacia la
persona como tal, y no tanto al
comportamiento que presenta o a la tarea

que realiza.

El conflicto comunmente implica
sentimientos de frustracion, activando la
tensibn y el malestar de las partes
implicadas, produciendo consecuencias
disfuncionales (Francisco y Yubero,
1999). Janssen y Van de Vliert (1996)
especifican que el conflicto interpersonal
puede reforzar mas que obstaculizar el
logro individual, la calidad de las
decisiones del grupo y la efectividad

organizacional.

Se debe puntualizar que la
psicologia social resalta la influencia de
la sensopercepcion y de los procesos

subjetivos que subyacen al conflicto

interpersonal, como las actitudes, las
emociones, los deseos, las intenciones y
los sentimientos (Mann, 1978). La
percepcion es un proceso anticipatorio
gue se adapta a los esquemas cognitivos
y constructivos que han sido aprendidos
en la memoria, pero que también
proporcionan una vision de la realidad y

gue dan significado a lo percibido.

La Ciencia de la Administracion

generalmente considera diversas
causales de conflicto, practicamente
todas de caracter exdégeno O
ambientales. Algunas de las causas que
diversos tedricos de la Ciencia de la
Administracion como Meggison, Mosley y
Pietri Jr. (2001); Robbins (1998, 2004);
Robbins y DeCenzo (2002); Robbins y
Judge (2017); Chiavenato (2017, 2006,
2002); Argyris, Oliart y Moreno (1964);
Dalton, Hoyle y Watts (2007); Whetten y
Cameron (2004); Baron (1996); y, David
(2003), consideran como fuentes de los
conflictos son: los problemas de
semantica; las relaciones de poder; las
personales; los factores administrativos
y/o estructurales; la cultura; la reputacion;
factores psicolégicos; barreras fisicas; los
estereotipos del género; percepcion de la

incompatibilidad de objetivos o de una
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posible interferencia; Y, tension

ambiental.

Tradicionalmente en la Ciencia de
la Administracion han existido tres
posturas con relacion a la gestion del
conflicto. La primera ha consistido en la
produccion de manuales de consejos a
los negociadores; la segunda se ha
enfocado en la construcciéon de modelos
de negociacion y mediacion llevados a
cabo por tedricos de la economia y el
juego; vy, la tercera, es la corriente
comportamental que enfatiza lo empirico

y experimental. (Carnevale y Pruitt, 1992)

La importancia de una adecuada
gestion del conflicto radica en que los
administradores dedican
aproximadamente una quinta parte de su
tiempo en el manejo de estos. Por lo
tanto, llevar a cabo un buen liderazgo en
la gestién del conflicto es indispensable
para todo administrador. La capacidad de
resolver conflictos y el desarrollo de tales
habilidades es cada vez mas necesario e
importante para una correcta toma de
decisiones en una organizacion. (Lussier

y Achua, 2002)

De igual forma, uno de los
maéaximos representantes de la psicologia
humanista: Maslow (1965), distinguié que
los directivos apreciaban al conflicto y la
competencia. Sin embargo, existia una
aparente  incongruencia, de forma
personal preferian eludir el conflicto, es
decir, parece gque en el aspecto laboral y
organizacional se ve favorablemente el
conflicto, que a su vez se relaciona con la
competitividad, pero en el aspecto
interpersonal se tiende a eludir,

emocionalmente lo rechaza la persona.

No obstante, en las organizaciones
y en la literatura latinoamericana parece
ser que no se ha logrado comprender de
manera integral el comportamiento del
trabajador, maxime cuando se cuenta
con numerosos profesionales de la
administracion en las organizaciones
realizando tareas administrativas, mas no
aplicando la Ciencia de la Administracion.
Por lo enunciado, es importante para la
Ciencia de la Administracion,
principalmente en el area de Recursos
Humanos, no solo reinventarse vy
actualizarse, también es necesario
cambiar el paradigma ambientalista y
conceptuar de forma diferente el

comportamiento de los individuos que
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integran una organizacion, asi como sus

motivaciones.

En esta linea conviene acotar al
prestigioso autor Daniel Goleman (2015),
quien apunta que hace aproximadamente
100 millones de afios el cerebro de los
mamiferos comenz6 a desarrollarse.
Sobre la parte superior de la delgada
corteza en la cual se efectuaban
procesos de planificacion, comprension,
percepcion y coordinacion del
movimiento, se afiadieron nuevas capas
que conformaron la neocorteza. Esta
ofrecio una ventaja intelectual
extraordinaria, y en el caso del ser
humano es mas grande que en ninguna

otra especie.

La neocorteza permite trazar
estrategias, planificar a largo plazo y
crear “artimafas mentales”. Igualmente la
expresion artistica, de la civilizacién y la
cultura son consecuencia de la
neocorteza. Esta parte de la estructura
cerebral que poseen los seres humanos,
es uno de los elementos diferenciadores
en relacibn con otras especies. La
corteza cerebral se divide para su estudio
en cuatro |6bulos: frontal, parietal,

temporal y occipital. Los l6bulos frontales

son considerados los mas importantes de
todos ya que son el l6bulo maestro, el
ejecutor. Goldberg (2002) se pronuncia
respecto a su trascendencia de la
siguiente manera:
Los lébulos frontales son al cerebro lo
gque un director a una orquesta, un
general a un ejército, el director ejecutivo
a una empresa (...) Los lébulos frontales
son el puesto de mando del cerebro (...)
un dafio sutil en los l6bulos frontales
produce apatia, inercia e indiferencia (...)
Nuestra capacidad para conseguir
nuestros objetivos depende de nuestra
capacidad para juzgar criticamente
nuestras propias acciones y las acciones
de quienes nos rodean. Esta capacidad
reside en los I6bulos frontales el dafio en

los l6bulos frontales produce una ceguera
debilitadora en el juicio. (pp. 22-23)

Luria describié tres propiedades de
los procesos neuropsicolégicos, que
ocurren gracias a los lébulos frontales:
programacién, regulacion y control.
Mediante estas tres propiedades se
planea, organiza y controla la conducta
humana mas compleja. Precisamente,
debido a este control, se pueden evaluar
y seleccionar los esquemas de accién o
respuestas mas apropiadas para una
condicibn  especifica  evitando las
respuestas
Ostrosky, 2012)

impulsivas. (Flores vy

Los conocimientos enunciados no

hubieran sido posibles sin la Ciencia
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Neuropsicolégica o Neuropsicologia, la

cual “(...) estudia las relaciones
existentes entre la funcidén cerebral y la
conducta humana.” (Ardila y Ostrosky-
Solis, 2009, p. 13). La Neuropsicologia
estudia las funciones mentales y sus
relaciones con las estructuras cerebrales.
Ademas se apoya de las ciencias
neurolégicas como la neuroanatomia,
neurofisiologia, neuroquimica y la clinica
neuroldgica, al igual que entre las
ciencias comportamentales y las
relaciones humanas como la psicologia,

linglistica y psicolinguistica. (Lima, 2003)

La Neuropsicologia es el estudio
de la relacion entre el cerebro y el
comportamiento. El término
comportamiento incluye las funciones
mentales superiores como son lenguaje,
memoria, atencién y percepcion, pero
otras areas como las emociones y los
movimientos fisicos. (Andrewes, 2001) Lo
anterior, implica la revisién y evaluacion
de las diferentes tareas de atencion,
memoria y aprendizaje, asi las funciones
superiores, también llamadas funciones
ejecutivas, éstas ultimas son
fundamentales para las actividades
determinantes de la persona en su

ambito cotidiano y laboral, entre las que

destacan la planeacion, la organizacion,
la secuenciacion y la toma de decisiones

(Ostrosky en Garcia-Lopez, 2016).

En relacion al comportamiento de
las personas, la planeacion, organizacion
y ejecucion de sus actividades, asi como
la toma de decisiones, es menester
sefialar a otra ciencia como es la
Criminologia, la cual Orellana Wiarco
(2012) define como el saber cientifico
gue tiene como objeto de estudio las
conductas antisociales, cuenta con
métodos y técnicas que permiten indagar,
demostrar y exponer el resultado de las
investigaciones de los fendémenos que

producen las conductas antisociales.

Hikal (2009 a), clasifica a la
tipologia criminoldgica en: Criminologia
Cientifica; Criminologia Aplicada,
Criminologia Académica, Criminologia
Analitica, Criminologia  Critica vy
Criminologia Clinica. @ Conforme a la
tipologia referida, para la presente
investigacion se utilizé el enfoque de la
Criminologia Clinica, la cual identifica los
factores causales y elabora el diagnostico
para determinar el grado de peligrosidad
y adaptabilidad del sujeto que ha
cometido una conducta antisocial.
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Por lo expuesto, y considerando el
tratamiento que la literatura de la Ciencia
de la Administracion otorga al conflicto, a
sus causas y al diagnéstico cientifico de
los participantes en el mismo, se plante6
la siguiente pregunta de investigacion:
¢ Existen bases cientificas para
considerar a los factores de riesgo
neuropsicolégicos y criminolégicos como
fuente de conflicto interpersonal en la

organizacion?

METODO

La presente investigacion tuvo un
alcance de tipo exploratorio (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2014). Los
estudios de tipo exploratorios son utiles y
necesarios cuando no existen muchas
investigaciones ni indagaciones sobre el
tema, también cuando se proponen
aspectos aun no estudiados 0 muy poco
estudiados (Vara-Horna, 2012). El disefio
de investigacion fue de tipo cualitativo,

especificamente de teoria fundamentada.

La técnica de investigacion
utilizada fue documental, basandose en

informacién obtenida a través de

documentos como libros, articulos, actas,
autobiografias, diarios, cartas,
entrevistas, entre otros (Guardado,
2006). Se

documentales y electronicas como libros,

consultaron fuentes
tesis, articulos, monografias, ensayos,
opiniones, antologias, periddicos, revistas
especializadas; y, por medio de Ila
creacion de expedientes de tipo clinico e
industrial. Se contaron con datos de tipo
clinico obtenidos por medio de la
consulta de 30 expedientes
neuropsicolégicos, es decir, un muestreo
de casos importantes (Hernandez vy
Mendoza, 2018), con una temporalidad

de enero de 2016 a diciembre de 2017.

El muestreo realizado en la
investigacion fue de tipo intencional,
compuesto por 30 historias clinicas de
pacientes masculinos como femeninos
cuyo rango de edad fue de los 15 a los
60 afios, y a quienes se les concluy6 un
diagnoéstico de tipo neuropsicolégico
clinico. Es menester sefalar que el
presente muestreo no probabilistico se
justifica sobre la base del conocimiento y
criterios del investigador. Se basa,
principalmente, en la experiencia con la

poblacién. (Vara-Horna, 2012)
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Los expedientes neuropsicoldgicos
fueron proporcionados confidencialmente
y Unicamente para fines académicos y de
investigacion por una clinica privada
ubicada al norte de la Ciudad de México,
la cual brinda servicios especializados de
neuropsicologia, neurologia, psicologia,
pedagogia y cursos de formacion,
capacitacion, seleccion y desarrollo
humano para diversas instituciones

publicas y privadas.

DESARROLLO/ANALISIS/RESU

LTADOS

En el aspecto neuropsicolégico se
encontraron diversos factores de riesgo,
los cuales pueden ser de naturaleza
prenatal, perinatal y/o postnatal. Algunos
de los eventos que intervienen en los
factores de riesgo se enuncian a
continuacién, como  producto  del

muestreo internacional realizado.

1. Eventos Prenatales.
e Drogadiccion por alguno o
ambos progenitores.

e Exposicion a Rayos X.

Inyeccién de vacunas durante el
embarazo.

Ingesta de medicamentos en el
embarazo.

Consumo alcohol y/o tabaco.
Estado emocional irritable y/o
depresivo por parte de la
madre.

Antecedentes heredofamiliares
relativos a: dificultades en
aprendizaje, de lenguaje,

problemas conductuales en la

escuela, retraso mental,
esquizofrenia, autismo,
sindrome de Asperger,

Parkinson, Alzheimer o algun
otro trastorno de tipo
psiquiatrico o de tipo médico.
Anemia durante la gestacion.
Infecciones en vias urinarias o
vaginales en la gestacion.
Embarazo de alto riesgo.

Edad gestacional (madre vy
padre).

Amenazas de aborto.
Preclamsia.

Caidas o golpes de la madre

durante la gestacion.

70

Escuela de Postgrado Neumann Business School



Sinuhé Carlos Guardado Lopez

Ejercicio de la prostitucion por
parte de uno o0 ambos

progenitores.

2. Eventos Perinatales.

Inexistencia de contracciones ni
dilatacion.

Deficiente atencién medica en
el parto.

Cesarea no programada (de
emergencia).

Baja calificacion en la escala de
APGAR.

El bebé no lloré ni respird al
nacer.

Parto pretérmino (antes de las
38 semanas)

Parto postérmino (igual o mayor
alas 42 semanas)

Cordén circulado al momento
del nacimiento.

Trabajo de parto prolongado.

Alguna patologia obstétrica.

3. Eventos Posnatales.

Nebulizaciones las primeras
semanas de vida.
Reflujo constante las primeras
semanas de vida.

Privarse durante el llanto.

Traumatismos
Craneoencefalicos.
Enfermedades constantes
durante el primer afio de nacido
(sistema inmunoldgico débil).
Dificultades en la alimentacién
(en consecuencia, una mala
nutricion).
Cuadro de inmunizacion
incompleto.

Las conductas de maduracién
tales como sostener la cabeza,
sentarse, ponerse de pie y
caminar fueron presentadas
prematuramente o tardiamente
con relaciéon a su edad.

Fiebres altas.
Deficiente desarrollo
psicomotor, algun retraso en:
motricidad gruesa y fina,
lenguaje, socializacion, sostén
cefalico, sedestacién, control de

esfinteres, deambulacion.

Los Traumatismos
Craneoencefalicos fueron otro factor de
riesgo detectado con manifestaciones
comportamentales en la parte
organizacional, en el desempefio laboral,

asi como en la creacidén, mantenimiento o
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deterioro de las relaciones
interpersonales.
Las consecuencias

comportamentales de los TCE, no
siempre son evidentes de forma fisica por
lo que so6lo un analisis minucioso de un
psicologo organizacional podria detectar
alguna posible inconsistencia o déficit en
las competencias del trabajador o
aspirante.

No obstante, la premura y poca
especializacion en las areas de la
Psicologia Organizacional y de Recursos
Humanos, en general, dificultan un

proceso depurado y con rigor cientifico.

Algunas consecuencias
comportamentales y cognitivas que se
manifiestan en los centros de trabajo y
que derivan de algun factor de riesgo que
repercute en los I6bulos frontales, son
sustentadas por sélidas investigaciones
de investigadores y académicos como
Ardila y Ostrosky (2009); Ardila y Rosselli
(2007); Tovar y Ostrosky (2013);
Portellano (2005); Kirshner (2002); v,

Frausto (2011):

1) Diferencias cognoscitivo-intelectuales
(capacidad de conceptualizacion
disminuida/inteligencia).

2) Amnesia.

3) Cambios de personalidad.

4) Puerilidad (comportamiento infantil).

5) Desinhibicion.

6) Apatia.

7) Depresion.

8) Suicidio.

9) Ansiedad.

10)Irritabilidad, agresividad.

11)Fatigabilidad.
12)Ansiedad aumentada a los estimulos,
especialmente al ruido.
13)Alteraciones neuropsicologicas en las
funciones de atencién, procesamiento
de la informacién, memoria, lenguaje,
motricidad; disminucion en las formas
dirigidas de atencién; inadecuada
interpretacion perceptual; dificultades
para la recuperacion de informacion.
14)Alteracion en el funcionamiento

emocional caracterizado por
frecuentes cambios de humor,
labilidad emocional, egocentrismo,
reacciones coléricas, disminucion de
la capacidad de autocritica, ausencia

de conciencia del déficit.
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15)Problemas de calculo o realizaciéon de
problemas aritméticas.

16)Problemas de lenguaje, en el habla,
lectura y/o escritura.

17)Problemas en el pensamiento como
razonamiento, planeacion, formacion
de conceptos y solucibn de
problemas.

18)Complicaciones en las funciones
ejecutivas (autocontrol y regulacion).

19)Hiperactividad.

20)Conducta de utilizacion.

21)Desorganizacion comportamental.

22)Violacion de las normas sociales.

23)Nivel de pensamiento concreto.

24)Falta de inhibicibn de conductas
inapropiadas.

25)Poca tolerancia a la frustracion, se
responde de forma violenta ante ésta.

26)Consumo Yy abuso de sustancias
psicoactivas.

27)Conducta ludica y euférica.

28)Incapacidad de prever las
consecuencias de sus conductas.

29)Falta de interés.

30)Conductas con tendencia al robo, y en
general, a las conductas ilicitas.

31)Aplanamiento emocional, falta de
empatia.

32)Complicaciones para desenvolverse
en sociedad.

33)Pobre abstraccion.

Sin embargo, y de acuerdo con los
resultados de la presente investigacion
es conveniente no descartar
completamente la influencia de los
elementos externos y su repercusion en
el desarrollo de factores de riesgo de tipo
endégenos ya que la actividad
conductual puede utilizarse  para
estimular el crecimiento de dendritas y
sinapsis, por lo que el ambiente puede
tener repercusiones morfolégicas vy
bioquimicas en el sistema nervioso
central con sus respectivas
manifestaciones comportamentales.

(Ardila y Ostrosky, 2006)

CONCLUSIONES

Conforme a la pregunta de
investigacion planteada, ¢Existen bases
cientificas para considerar a los factores
de riesgo neuropsicolégicos y
criminolégicos como fuentes de conflicto
interpersonal en la organizacién? La
investigacion

permite concluir vy

fundamentar  que existen bases

cientificas para considerar a los factores
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de riesgo neuropsicoldgicos y
criminoldgicos como fuente de conflicto
interpersonal, refutando el paradigma
prevaleciente en la Ciencia de la
Administracibn  concerniente a la
influencia ex6gena como Unica causal de
la antisocialidad, que los individuos
Gnicamente estan moldeados por el

ambiente.

Los resultados de la presente
investigacion demostraron
fehacientemente la influencia que posee
el factor somético en el comportamiento
del individuo, especificamente en el

comportamiento antisocial.

Lo sefialado, es cientificamente
sostenible gracias a las aportaciones de
numerosos investigadores, tedricos y
académicos en areas aparentemente
aisladas a Ila Ciencia de |la
Administracion, como son las Ciencias

Neuropsicoldgica y Criminoldgica.

Asimismo, se concluyé que el
conflicto interpersonal es una de las
diversas formas en que se manifiesta el
conflicto

(conflicto intrapersonal,

intragrupal e intergrupal) en una

organizacion.

Aunque tales comportamientos
que la Ciencia de la Administracion ha
denominado como “problematicos”,
“‘andmalos” o “desviados”, no se les ha
dado la debida importancia y prioridad,
especificamente en México y América
Latina para su oportuna prevencion,

diagndstico y atencion cientifica.

Las fuentes de conflicto
interpersonal en una organizacién son
diversas, algunas de estas son
consecuencia del proceso de
sensopercepcion, denotando una

influencia biolégica y cognitiva,

confirmando las denominadas
caracteristicas propiamente humanas, y
consecuentemente, la subjetividad de la
persona en el proceso de generacion y

percepcion del conflicto.

Los resultados de la investigacion
denotan que la Ciencia de Ila
Administracibn posee una importante
influencia respecto a la naturaleza
exégena de las fuentes de conflicto
interpersonal en la  organizacion:
problemas de semantica, relaciones de
poder, objetivos y valores sociales,
factores

factores administrativos,

psicoldgicos, barreras fisicas y
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psicologicas, estereotipo de género,
creencia de incompatibilidad de objetivos,
la tensibn ambiental, por nombrar

algunas causas.

El fendmeno de la antisocialidad,
en una de sus multiples manifestaciones
comportamentales como son los
diferentes tipos de conflictos, incluido el
interpersonal, repercute en el clima
organizacional, en la cultura vy
subculturas organizacionales, generando
un impacto negativo de tipo
comportamental y econémico para la

organizacion.

Aparentemente, pocas
organizaciones crearian o0 tolerarian
condiciones que deriven en lo que la
Ciencia de la Administracion denomina
‘conductas anémalas”; no obstante éstas
son una realidad imposible de ocultar.
Las nombradas conductas “andémalas” o
“‘desviadas”, realmente deberian ser
categorizadas como conductas
antisociales, tal como lo consideran la
Psicologia, la Neuropsicologia y la

Criminologia.

En el topico del conflicto
interpersonal subyace la antisocialidad, y

generalmente concurre la violencia, lo

que se traduce en un fenémeno complejo
que tiene raices diversas como son los
factores  bioldgicos, psicolégicos vy
sociales, los cuales resultan en una

compleja interaccion.

El entendimiento del
comportamiento de las  personas
mediante enfoques neuropsicolégico vy
criminologico, se ha podido enriquecer
gracias al estudio de los factores
bioldgicos, los cuales cobraron relevancia
durante los udltimos afios, gracias a los
métodos de estudio de la Psiquiatria
Bioldgica, las Neurociencias Cognitivas y
la Genética Médica, los cuales a la par
con los meétodos de las Ciencias
Sociales, permiten  especificar la
participacion de este tipo de factores en

comportamientos agresivos.

Sin embargo, se debe subrayar

que también confluyen factores
ambientales, por lo que esta
investigacion en ningln momento incurrié
en “determinismos” ni “biologizé” a la
persona, aun reconociendo que
primeramente la persona conserva un

plano biologico.

Asimismo, se concluye que los
conflictos  interpersonales son el
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resultado de una desviacion grave y de
dimension interpersonal, este tipo de
diferentes

conflicto deviene en

comportamientos  antisociales como:
acoso laboral, robo hormiga,
drogadiccion en el centro de trabajo,
abuso verbal, fraude, robo a los
comparferos, puesta en peligro de los
mismos, entre otros comportamientos

citados en la investigacion.

En materia criminolégica,
especificamente bajo el angulo de la
Criminologia Clinica, la cual se encarga
de estudiar la antisocialidad a nivel
individual, se demuestra plenamente el
sustento en las investigaciones de las
neurociencias para comprender a las
diversas

personas que cometen

conductas antisociales, quienes
manifiestan rasgos de impulsividad y
deficiente autocontrol, deteriorando su
desempeiio social y mermando sus

relaciones interpersonales.

De igual forma, en el rubro
criminolégico diversas investigaciones
presentan contundentes correlaciones,
entre la antisocialidad y los factores
enddgenos, entre las que destacan: los

niveles anormales en el neurotransmisor

serotonina; el sindrome fetal alcohdlico;
dafios en el l6bulo frontal, niveles
anormales de plomo; y, el TDAH, el cual
persiste incluso en la edad adulta, hasta
en un 60% de los pacientes (American
Academy of Pediatrics, 2000).

Conforme a los datos e
informacion obtenida en la presente
investigacion, se esta en condiciones de
ratificar que los denominados factores de
riesgo neuropsicoldgicos y criminoldgicos
son una fuente (enddgena) de conflicto
interpersonal y de los comportamientos
antisociales. Lo anterior, se encuentra
favorecido por los “factores de riesgo”,
los cuales pueden ser de naturaleza

enddgena, exdgena o mixta.

La aceptaciébn, comprension,
estudio y diagndstico de los factores de
riesgo neuropsicologicos y criminologicos
fructificarian para las organizaciones en
el completo y sélido entendimiento del
comportamiento de los integrantes de la
organizacion. De igual manera,
fortaleceria y respaldaria cientificamente
el modelo de administracion de recursos
humanos por competencias y la
denominada seleccion de personal por
competencias.
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El conocimiento de los factores de
riesgo neuropsicolédgicos y
criminolégicos, asi como su influencia en
las competencias de un trabajador es
fundamental para un directivo porque las
funciones neuropsicolégicas son las
bases o cimientos de las denominadas
competencias, las cuales resultan en
comportamientos que se manifiestan en
las esferas personal, de las tareas, como
vinculos

de las relaciones 0

interpersonales del trabajador.

Los irrefutables avances de las
neurociencias son indiscutibles, por lo
gue es evidente la necesidad superar el
paradigma  ambientalista que ha
prevalecido por décadas en la literatura
de la Ciencia de la Administracion, la cual
se enfoca a la influencia ambiental sobre
el individuo, sin visualizar la parte

bioldgica de éste.
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